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하이테크제품 구매시 외 정보탐색에 한 연구

이  희(건국 학교 강사)․이 승 신(건국 학교 교수)

최근 소비자들은 생활환경의 많은 부분에서 하이테크제품을 쉽게 할 수 있게 되었다. 그러나 제품

의 수명이 짧고 계속해서 새로운 기술을 기반으로한 하이테크제품의 출시는 소비자들이 제품구매시 의

사결정에 어려움을 주었다. 본 연구의 목 은 소비자들이 이러한 하이테크제품 구매시 외 정보탐색을 

소비자의 일반 인 특성과, 소비자 신성, 소비자지식과의 계로 분석하고 개선방안을 제시함으로써 

하이테크제품을 구매하는 소비자들이 외 정보탐색시 효율 인 의사결정을 하는데 도움이 되고자 한다.

연구 상은 학생소비자 188명을 상으로 설문조사를 실시하 으며, 사회경제 변수  소비자

신성 6문항, 소비자지식 5문항, 외 정보탐색 9문항으로 구성하 다. 자료 분석방법은 SPSS WIN 12.0 

로그램을 이용하 으며, 빈도와 백분율, Cronbach's α계수, 요인분석, t검증, 일원변량분석(One-way 

ANOVA)를 실시하 으며, 집단간의 구체 인 차이를 알아보기 해 Duncan's Multiple Range Test를 

이용하여 사후검증을 실시하 다. 그리고 Pearson 상 계와 다 회귀분석(Multiple Regression Analy-

sis)를 실시하 다. 본 연구결과는 다음과 같다.

외 정보탐색은 요인Ⅰ( 고원천), 요인Ⅱ( 립․인 원천), 요인Ⅲ(제품원천)으로 구분되었으며, 

외 정보탐색에 한 제 변수들의 향력을 살펴본 결과 향을 미치는 변수로는 성별, 소비자 신성, 

소비자지식이다. 남자보다 여자일 경우, 소비자 신성이 높을수록, 소비자지식이 높을수록 외 정보

탐색을 많이 하는 것으로 나타났다. 요인Ⅰ( 고원천)에 향을 미치는 변수로는 성별, 공, 소비자

신성 이었으며, 남자보다 여자일 경우 고를 통한 외 정보탐색을 더 많이 하는 것으로 나타났으며, 

이공계보다 기타의 공일수록 게하는 것으로, 소비자 신성이 높을수록 고를 통한 외 정보탐색

을 많이 하는 것으로 나타났다. 요인Ⅱ( 립․인 원천)에 향을 미치는 변수로는 소비자지식이었으며, 

소비지지식이 높을수록 립원천을 통한 외 정보탐색을 많이 하는 것으로 나타났다. 마지막으로 요인

Ⅲ(제품원천)에 향을 미치는 변수로는 성별이었으며, 남자보다 여자일 경우 제품원천을 통한 외

정보탐색을 많이 하는 것으로 나타났다.

본 연구결과 공정하고 정확한 고가 소비자들에게 보여지도록 해야하며, 소비자들이 고를 통해서 

제품에 한 충분한 정보를 얻을 수 있도록 하는데 주력해야할 것이고, 소비자의 요구에 충족할 수 있도

록 립 인 기 을 통한 하이테크제품에 한 정확하고 객 인 정보제공이 필요하다. 이를 해 기

업과 공공기 의 연계 시스템의 구축을 통하여 제품의 출시에 맞춰진 정확한 정보제공이 이 져야 할 

것이다.

한 효과 인 인 원천의 정보탐색을 하여 여러 소비자의 의견을 통합할 수 있는 시스템과 정보

달표 을 표 화할 수 있는 툴이제공된다면 다른 소비자들에게 제품에 한 좀 더 정확한 정보를 제공

할 수 있고 소비자들이 정보를 탐색하는 비용도 감소되어 소비자들이 하이테크제품의 구매시 효율 인 

의사결정에 도움이 될 것이다.




