
1. 서론 
 

대화 시스템은 정해진 태스크 없이 대화를 수행하는 

자유 대화 시스템과 정의된 태스크를 바탕으로 사용자의 

목적을 달성하기 위해 대화를 수행하는 목적 지향 대화 

시스템으로 구분된다. 자유 대화 시스템은 대화의 범위

가 한정되어 있지 않아 다양한 주제에 대해 대화가 가능

한 특징을 갖는다. 초기 자유 대화 시스템은 대화자가 

자연어 발화를 주고받는 대화 데이터를 바탕으로 대화 

이력으로부터 응답을 생성하는 방식으로 구현되었다 [1].  

이러한 대화 시스템은 일관성 없는 응답을 하는 문제를 

보였고 이를 해결하기 위해 페르소나에 기반하는 대화가 

제안되었다 [2]. 페르소나란 개인의 정보, 상황, 경험 

등으로 이루어진 프로필로, 이를 활용하여 대화 시스템

에게 인격을 부여할 수 있고 일관된 응답을 유도할 수 

있다. 예를 들어, ‘내 직업은 학생이다.’라는 페르소나

를 대화 시스템에게 부여한다면 직업을 물어보는 상대방

의 질문에 대화 시스템은 학습 데이터에 존재하는 여러 

가지 직업으로 응답하지 않고 페르소나에 있는 정보를 

활용하여 일관성 있는 응답을 할 수 있게 된다. 

영어권에서 구축된 페르소나 데이터셋은 두 명의 대화

자에게 서로 다른 임의의 페르소나를 부여하고 대화를 

진행하는 방식으로 구축되었고, 대화 이력과 주어진 페

르소나에 기반하여 응답을 생성하는 대화 시스템이 제안

되었다 [2]. 구축된 대화를 살펴보면, 대화자들은 서로

의 정보를 묻고 알아가기보다는 자신의 정보를 계속해서 

이야기해 나가는 경향을 보인다. 저자의 실험에서 자신

의 페르소나를 기반으로 응답을 생성하는 것이 상대방의 

페르소나를 포함하여 응답을 생성하는 것보다 높은 성능

을 보이는 결과가 이를 뒷받침한다고 볼 수 있다. 이는 

상대방의 말을 이해하고 관련된 정보를 활용하여 대화를 

수행하는 사람의 대화 특성을 반영하지 못한다. 

본 연구에서는 주어진 페르소나를 바탕으로 서로를 알

아가는 한국어 대화 데이터셋을 구축한다. 대화자들이 

서로의 페르소나에 대해 알지 못하는 것은 동일하지만 

보다 현실적인 대화를 위해 자신의 페르소나를 위주로 

말하기보다는 상대방의 페르소나에 대해 묻고 대화를 이

끌어 가는 것에 목적을 둔다. 중요한 점은 단순히 페르

소나만을 묻는 것이 아니고 대화를 이끌어 간다는 것이

다. 대화를 이끌어 가기 위해서는 상대방의 말을 이해한 

것을 바탕으로 앞으로 어떻게 대화를 수행할 지 결정해

야 한다. 따라서 본 연구는 사용자의 발화를 이해하여 

대화 상태를 추적하고 이를 바탕으로 사용자의 목적을 

달성하기 위한 대화 정책을 결정하는 것을 포함하는 목

적 지향 대화 시스템의 대화 관리 프레임워크를 활용한

다. 

위 목적을 달성하기 위해 방문객이 회사를 방문하는 

상황을 가정하여 안내 시스템이 방문객의 페르소나를 묻

고 관련 대화를 주도하는 형식의 대화 4,300개를 구축하

였다. 모든 대화는 방문객 역할자가 실제 시스템과 대화

한다는 설정 하에 사람이 시스템 역할을 대신하는 

wizard-of-oz 방식으로 수집되었으며 방문객과 안내 시

스템의 각 발화에 대해 관련된 페르소나 정보를 부착하

였다. 이를 활용하여 방문객의 발화를 이해하고 대화를 

이끌어 가기 위한 페르소나 대화 모델링 방법을 제안하

고, 구축한 대화가 상대방의 말을 이해하고 관련된 정보

를 활용하는 특성을 가지고 있음을 실험적으로 확인한다. 
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요 약 

페르소나 기반의 대화 시스템은 일관적인 대화를 수행할 수 있어 많은 관심을 받고 있다. 영어권에서 구

축된 페르소나 대화 데이터셋은 서로의 페르소나를 알아가기 보다는 자신의 페르소나에 대해서만 말하는 

경향을 보이며 이는 상대방의 말을 이해하여 관련 대화를 진행하는 대화의 특성을 반영하지 못한다. 본 

연구에서는 회사 방문객이 안내 시스템과 대화하는 상황을 가정하여 안내 시스템이 주도적으로 방문객의 

페르소나를 묻고 관련 대화를 수행하는 데이터셋을 구축함과 동시에 목적지향 대화 시스템의 대화 관리 

프레임워크를 기반으로 시스템 주도적인 대화를 모델링하는 페르소나 대화 관리 모델을 제안한다. 실험을 

통해 제안한 대화 관리 모델의 대화 이해 및 정책 성능을 검증하고 방문객의 페르소나를 예측할 때 대화 

정책의 성능이 향상됨을 보임으로써 구축한 데이터셋이 이해와 정책이 포함된 대화의 특성을 반영하는 것

을 확인한다. 

 

주제어: 한국어 페르소나 대화, 대화 이해, 대화 정책, 대화 관리 
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페르소나 기반 한국어 대화 데이터셋은 기계 번역을 

통해 영어로 구축된 페르소나 데이터셋 [2]을 번역하여 

구축되었다 [3]. 이를 기반으로 대화 이력 및 페르소나

와 응답 후보 중 적합한 응답을 선택하는 방식의 페르소

나 기반 한국어 대화 모델이 제안되었다 [4]. 본 연구에

서 제안하는 페르소나 기반 한국어 대화 데이터셋은 응

답 후보를 포함하고 있지 않지만 각 발화에 부착된 페르

소나 정보를 통해 응답 후보 샘플링이 가능하므로 대화 

이력 및 페르소나를 기반으로 응답 후보 중 적합한 응답

을 선택하는 태스크 역시 수행할 수 있다. 

시스템 주도적인 대화를 위해서는 교육을 위한 한국어 

목적지향 대화 데이터셋 [5]이 제안되었고, AI-Hub에서는 

콜센터, 심리 상담 대화 데이터셋 등을 제공하고 있다. 

최근에는 대화 상태 정보가 부착된 심리 상담 대화 데이

터셋을 활용하여 대화 이력으로부터 대화 상태를 추적하

기 위한 모델링 연구가 진행되었다 [6]. 

 

3. 한국어 페르소나 기반 대화 모델링 

 

3.1 페르소나 기반 한국어 대화 데이터셋 

 

본 연구에서는 방문객이 회사를 방문했을 때 안내 시

스템과 대화하는 상황을 가정하여 시스템이 페르소나에 

관련한 대화를 주도하는 데이터셋을 제안한다. 페르소나

는 날씨, 시간 등 5개의 환경 정보 카테고리를 포함하는 

환경 프로필, 방문객의 성별, 마스크 착용 여부 등 13개

의 시각 정보 카테고리를 포함하는 시각 프로필, 방문객 

및 안내 시스템의 개인 프로필로 구성된다. 환경 프로필

과 시각 프로필은 방문객과 안내 시스템이 공유하는 정

보이며 개인 프로필은 서로 알지 못하고 대화를 통해 알

아가야 하는 정보이다. 안내 시스템의 개인 프로필은 안

내 시스템에게 물어보고 싶은 내용에 대해 회사 방문객

을 대상으로 설문 조사를 시행하여 그 결과를 바탕으로 

이름, 나이와 같은 35개의 프로필을 선정하여 구성하였

다. 방문객의 개인 프로필은 방문, 직업, 여행 등 6개의 

주제와 각 주제에 해당하는 프로필을 포함하여 총 25개

의 프로필로 구성하였다. 구체적인 페르소나의 구성은 

부록에서 확인할 수 있다.  

데이터 구축 작업자는 각각 안내 시스템과 방문객 역할

을 맡아 대화를 수행한다. 시스템이 주도하는 대화를 수

집하기 위해 안내 시스템 역할자에게는 대화를 통해 알

아야 할 방문객 프로필 목록 (미션 프로필)을 주어 자연

스럽게 대화를 진행하되 미션 프로필에 대해서는 반드시 

언급하도록 하였다. 미션 프로필은 2개 또는 3개의 주제

를 포함하도록 하였다. 방문객 역할자 또한 안내 시스템

의 프로필에 대해 물어볼 수 있으나 알아야 할 목록을 

제한하지 않았으며 두 대화자 모두 대화를 진행하면서 

환경 및 시각 프로필을 자연스럽게 언급하거나 정해진 

프로필 외의 자유 대화를 수행하도록 하였다. 안내 시스

템 역할자는 안내 시스템 프로필을 숙지한 숙련된 작업

자 2명이 담당하고 방문객 역할자는 50명 이상의 작업자

가 담당하여 다양한 회사 방문객이 안내 시스템과 대화

하는 실제 상황을 모방하였다. 대화를 수집한 후 방문객

과 안내 시스템의 각 발화에 대해 문장 단위로 관련된 

프로필 정보를 부착하였고 관련된 프로필이 없다면 자유 

대화로 표시하였다. 표 1의 통계 정보에서 시스템이 자

신의 프로필보다는 방문객의 프로필에 대해 더 많이 언

급하는 것을 알 수 있다. 본 연구를 통해 구축한 데이터

셋의 샘플은 부록에서 확인할 수 있다. 

 

3.2 페르소나 기반 대화 관리 모델 

대화를 주도하는 안내 시스템은 방문객의 발화를 이해

하고 앞으로의 대화 방향, 즉 대화 정책을 결정해야 한

다. 따라서 본 연구에서는 프로필 정보와 대화 이력을 

바탕으로 다음 언급할 프로필을 결정하기 위해 Memory 

Network [7] 구조의 페르소나 대화 관리 모델을 그림 1

과 같이 제안한다. 자유 대화 유형을 포함하는 각 프로

필 𝑝𝑖  (𝑖 = 1, … , 𝑁)에 대한 특징 임베딩 벡터는 다음과 같

이 정의된다. 

 

 Profile Embedding (𝑒𝑥
𝑖): i번 째 프로필이 갖

는 고유의 임베딩 벡터 

 Profile Type Embedding (𝑒𝑡
𝑖): i번 째 프로필

의 유형 (자유 대화, 환경, 시각, 방문객, 시

스템) 에 대한 임베딩 벡터 

 Mission Embedding (𝑒𝑚
𝑖 ): i번 째 프로필의 미

션 및 활용 여부를 나타내는 임베딩 벡터 

 

그림 1. 페르소나 기반 대화 관리 모델 

표 1. 데이터 통계 

대화 수 4,300 

발화 수 113,430 

평균 발화 수 26.4 

 시스템 발화 

분포 (%) 

방문객 발화 

분포 (%) 

자유 대화 45.5 34.1 

환경 프로필 5.6 3.0 

시각 프로필 2.7 1.8 

방문객 프로필 42.0 58.7 

시스템 프로필 4.2 2.4 
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 User Profile Embedding (𝑒𝑢
𝑖 ): i번 째 프로필

의 방문객 언급 여부를 나타내는 임베딩 벡터 

 

프로필 특징 임베딩 벡터에서 𝑒𝑢
𝑖 는 방문객 발화가 어

떤 프로필을 언급하고 있는지 예측하는 것으로 자연어 

이해에 해당하며 미션 및 활용 여부를 나타내는 𝑒𝑚
𝑖 는 대

화 상태 추적에 해당한다고 볼 수 있다. 위 특징 임베딩 

벡터를 통해 각 프로필에 대한 상태 벡터 ℎ𝑝
𝑖 를 구한다. 

 

ℎ𝑝
𝑖 = 𝑒𝑥

𝑖 + 𝑒𝑡
𝑖 + 𝑒𝑚

𝑖 + 𝑒𝑢
𝑖               (1) 

 

방문객의 발화와 이전 대화 이력은 BERT [8]를 통해 

각 CLS 토큰의 상태 벡터 ℎ𝑢 , ℎ𝑑를 구하고 프로필 상태 

벡터와의 주의 집중 메커니즘을 통해 대화와 프로필 간

의 연관성을 모델링한다. 

 

𝑞 = 𝑞𝑢𝑒𝑟𝑦_𝑙𝑎𝑦𝑒𝑟([ℎ𝑢;  ℎ𝑑])          (2) 

 

𝑘𝑖 = 𝑘𝑒𝑦_𝑙𝑎𝑦𝑒𝑟(ℎ𝑝
𝑖 ), 𝑣𝑖 = 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒_𝑙𝑎𝑦𝑒𝑟(ℎ𝑝

𝑖 )     (3) 

 

𝑎𝑖 = 𝑠𝑜𝑓𝑡𝑚𝑎𝑥(𝑞 ∙ 𝑘𝑖)             (4) 

 

𝑜 = ∑ 𝑎𝑖 ∗ 𝑣𝑖
𝑖                 (5) 

 

이를 바탕으로 앞으로 발화할 프로필 확률 𝑝𝑠𝑦𝑠
𝑖 을 출력

하고 동시에 방문객 발화 상태 벡터 ℎ𝑢를 바탕으로 방문

객이 발화한 프로필 확률 𝑝𝑢𝑠𝑟
𝑖 에 대해 출력한다. 모델 학

습을 위한 손실 함수는 추측한 각 프로필 확률과 정답 

프로필 𝑦𝑠𝑦𝑠
𝑖 , 𝑦𝑢𝑠𝑟

𝑖  간의 교차 엔트로피 (Cross Entropy, CE)

로 정의한다. 

 

𝐿 =
1

𝑁
(∑ 𝐶𝐸(𝑝𝑠𝑦𝑠

𝑖 , 𝑦𝑠𝑦𝑠
𝑖 ) + 𝐶𝐸(𝑝𝑢𝑠𝑟

𝑖 , 𝑦𝑢𝑠𝑟
𝑖 )𝑖 )     (6) 

 

4. 실험 

 

3.2절에서 설계한 대화 관리 모델을 기반으로 

ablation 실험을 수행하여 구축한 데이터셋이 상대방의 

말을 이해하고 응답하는 대화의 특성을 반영하였는지 확

인한다. 실험을 위해 구축한 데이터셋에서 임의의 10%를 

추출하여 430 대화를 평가 데이터로, 나머지 3,870 대화

를 학습 데이터로 활용하였다.  

방문객 발화와 대화 이력을 인코딩하는 BERT는 KLUE-

BERT [9]를 활용하고 대화 이력은 이전 3턴까지의 시스

템과 방문객 발화로 구성하였다. 모든 은닉 층의 크기는 

BERT와 동일한 크기인 768로 설정하였고 32의 배치 사이

즈로 총 10회 학습하였다. 옵티마이저로는 AdamW [10]을 

활용하고 초기 학습률을 1e-4으로 설정하여 학습을 마칠 

때까지 선형 감소하였다. 

추론 시에는 방문객의 발화 프로필을 먼저 예측한 후 

이를 활용하여 User Profile Embedding을 계산하고 최종 

시스템 발화 프로필을 예측한다. 최종 예측된 프로필로

는 프로필에 대한 예측 확률이 임계 값을 넘는 프로필을 

선택하였다. 따라서 다수의 프로필이 한 번에 선택될 수 

있다. 

 

𝑝̂ = 𝕝[𝑝𝑖 > 𝜏]                (7) 

 

방문객과 시스템 프로필 예측에 대한 임계 값 𝜏는 모

두 0.5로 설정하였다. 

시스템의 성능은 예측한 프로필과 정답 프로필 간의 

precision, recall, F1을 대화 단위로 측정한다. 

표 2는 제안 모델과 제안 모델에서 방문객 프로필 예

측에 대한 손실 함수와 특징을 제거하였을 때의 시스템 

프로필 예측 성능을 나타낸다. 제안 모델은 방문객이 발

화한 프로필에 대해 비교적 잘 예측하고 있고 이를 제거

하게 되는 경우 시스템 프로필 예측, 즉 대화 정책 성능

이 F1기준 약 0.4 감소하는 것을 확인할 수 있다. 

 

5. 결론 

 

본 연구에서는 상대방의 페르소나를 알기 위해 시스템

이 대화를 주도하는 페르소나 기반 한국어 대화 데이터

셋을 설계하여 구축하였고 사용자의 발화를 이해하여 대

화 상태를 추적하고 이를 바탕으로 대화 정책을 결정하

는 것을 포함하는 목적 지향 대화 시스템의 대화 관리 

프레임워크를 기반으로 페르소나 기반 대화 모델링 방법

을 제안하였다. 또한 대화의 이해에 해당하는 특징을 제

거하는 실험을 통해 대화 정책 성능이 감소함을 보여 상

대방의 말을 이해하고 응답하는 대화의 특성이 구축한 

데이터셋에 잘 반영되었다는 것을 확인하였다. 

본 연구의 페르소나 데이터셋은 한정적인 페르소나를 

바탕으로 구축되었기 때문에 다양한 페르소나를 가질 수 

있는 자유 대화의 특성을 반영하지 못하는 한계점을 갖

는다. 따라서 향후에는 페르소나의 범위를 넓히고 학습 

페르소나와 평가 페르소나를 분리하여 학습되지 않은 페

르소나로도 대화가 가능한 모델에 대한 연구가 필요할 

것이다. 
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표 2. 프로필 예측 성능 비교 

 시스템 프로필 방문객 프로필 

Prec. Rec. F1 Prec. Rec. F1 

Model 72.70 48.6 58.26 88.53 89.66 89.09 

- Pred. 

user 

profile 

 

71.06 

 

48.77 

 

57.84 

 

- 

 

- 

 

- 
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부록 

A. 페르소나 구성 

프로필 유형 프로필 카테고리 

 

 

환경 프로필 

(EP) 

기온 

날씨 

미세먼지 

요일 

시간 

 

 

 

 

 

 

시각 프로필 

(VP) 

마스크 착용 여부 

성별 

연령 

헤어 밝기 

헤어 길이 

헤어 스타일 

목걸이 착용 여부 

귀걸이 착용 여부 

안경 착용 여부 

상의 색상 

상의 패턴 

상의 종류 

상의 길이 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

시스템 프로필 

(SP) 

이름 

성별 

가족관계 

직업 

거주지 

취미 

부모님 

생일 

친구관계 

좋아하는 영화 장르 

감명 깊게 본 영화 

좋아하는 음악 장르 

좋아하는 연예인 

좋아하는 드라마 

좋아하는 음식 

취미 생활 

출근 시간 

퇴근 시간 

IQ 

체중 

싫어하는 것 

좋아하는 것 

가고 싶은 곳 

잘하는 일 

나이 

꿈 

관심사 

할 수 있는 외국어 

MBTI 

운동 여부 

관심 연구 분야 

업무 만족도 
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B. 샘플데이터 (G=자유 대화) 

 프로필 유형 프로필 카테고리 

시스템 프로필 

(SP) 

스트레스 

직장 동료 관계 

여행가본 적 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

방문객 

프로필 

(UP) 

 

 

 

방문 

방문 목적 

방문 목적 달성 여

부 

재방문 여부 

관심 연구분야 

식사 여부 

커피 선호 

 

직장 

직업 

직업 만족도 

스트레스 

직장 동료 관계 

 

 

건강 

운동 여부 

운동 종류 

운동 빈도 

운동 파트너 

건강 유지 방법 

 

반려 

동물 

반려 동물 키우는 

지 

반려 동물 종류 

반려 동물 관련 걱

정 

 

음식 

선호 음식 

자주 먹는지 

요리 선호 여부 

 

여행 

여행 빈도 

기억에 남는 여행지 

가보고 싶은 여행지 

여행 파트너 

 

발화자 발화 프로필 정보 

시스템 환영합니다, 방문자님. 오늘 춥다고 하던데 오는 길은 괜찮았나요?  G, EP(temperature) 

방문객 코트를 걸쳤는데도 좀 춥네.  VP(upper_type), EP(temperature) 

시스템 방문자님은 어떤 프로젝트때문에 오셨나요? UP(research) 

방문객 반도체 연구를 하려고 왔어. UP(research) 

시스템 그럼 직업이 연구원인가요? UP(job) 

방문객 아니, 나는 대학원생이야. UP(job) 

시스템 대학원은 어떤가요? UP(job_satisfaction) 

방문객 별로야. 전혀 만족스럽지 않아. 너는 네 일이 만족스러워? UP(job_satisfaction), 

SP(job_satisfaction) 

시스템 네, 저는 제 일이 좋아요. 방문자님은 일이 많이 힘드신가봐요. SP(job_satisfaction) 

방문객 대학원이 힘들다기보단 동료들과 사이가 좀 안좋아. UP(job_relation) 

시스템 저런, 힘드시겠어요. 반려동물은 키우시나요? G, UP(pet) 

방문객 아니, 키우지 않아. UP(pet) 

시스템 반려동물을 키우면 스트레스가 줄어든대요. 키워보시는 게 어때요? G 

방문객 좋은 생각같아. 전부터 강아지를 키워보고 싶었어. G, UP(pet_type) 

시스템 도움이 됐다니 기쁘네요. 오늘 금요일인데 뭔가 계획이 있나요? G, EP(day) 

방문객 집에서 드라마를 볼까 해. 재밌게 본 드라마가 있니? G, SP(drama) 

시스템 저는 오징어 게임을 재밌게 봤어요. SP (drama) 

방문객 나도 오늘 그걸 한 번 봐야겠어. G 

시스템 좋아요. 저는 이만 가볼게요. 프로젝트 잘 마무리하시길 바라요. G 
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