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요 약 (ABSTRACT)

1990년대 비즈니스 리엔지니어링이 기업 내부의 핵심역량을 기반으로 고객과 연결되는 가

치체인(value chain)을 설계하는 것이었다면, 21세기 E-비즈니스 시스템은 고객의 요구를 우

선 분석하고, 이를 만족시키기 위해 인프라 및 프로세스 혁신에 기반한 내부 핵심역량을 최

종 정의하는 가치체인을 설계하는 것이다.

이에 본 연구에서는 향후 기업간 전자상거래를 진일보 발전시키는 최적 대안으로 받아들

여지고 있는 XML/ EDI의 구조와 특징을 이해하고, XML 기반 B-to-B 전자상거래 관련 표준

과 구축모델을 살펴본 후, 컴포넌트식 시스템 구성에 입각하여 B-to-B 전자상거래 지원을 위

한 XML/ EDI 시스템 모형을 설계한다.
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인터넷 사용자의 확산으로 전세계는 도처가 네트웍으로 연결되고 Web-Life Style 이라는 용

어가 생겨날 정도로 사이버 공간의 삶이 우리 생활의 일부로 되어가고 있다.

1990년대의 웹(WWW)의 발전은 인터넷의 판도를 바꿀 만큼 그 영향이 컸는데 웹의 발전에

가장 큰 영향을 준 것 중의 하나가 바로 HTML(Hyper Text Markup Language)이다. HTML은

하이퍼텍스트(Hypertext)와 하이퍼미디어(Hypermedia)의 기능을 지원하고, 단순한 명령어를 습

득함으로써 누구나 사용할 수 있을 만큼 간단하며, 특별한 데이터 타입이나 프로그램을 사용하

지 않는 단순한 텍스트 기반이기 때문에 이식성과 사용이 편리하였다. 그러나 대용량의 온라인

출판이나 표준화된 문서작성 또는 시스템의 영향을 받지 않는 호환성을 가진 문서를 작성하고

사용자의 다양한 욕구를 충족시키기에는 한계가 있다. 또한 HTML은 사용자가 임의로 태그를

만들어 사용할 수 없다. 표준으로 발표된 태그 또는 각각의 브라우저에서 자체 지원되는 태그

를 사용하여 홈페이지를 만들고, 브라우저는 홈페이지의 태그 중에서 자신이 인식할 수 있는

태그만 표현할 뿐, 인식하지 못하는 태그에 대해서는 무시한다. 그렇기 때문에 만들어진 웹 문

서를 서로 다른 브라우저에서 보면 형식이 다르게 보이는 현상이 나타난다.

웹이 발전하는 데에는 누구나 쉽게 만들고 사용할 수 있는 HTML의 단순함이 큰 공헌을 담

당했으나 글로벌 네트워크화 되어 데이터의 빈번한 교환과 공유화가 이루어지는 현 시점에서는

사용자의 다양한 요구가 발생하게 되었고, 그러한 요구를 수용하려는 시도로 XML(eXtensible

Markup Language)가 등장하게 된다. 이와 함께 EDI는 기업간 또는 정부와 기업간의 거래 및

정보유통을 위하여 1980년대 후반부터 국가 효율성 증대와 경쟁력 강화 차원에서 도입되었다.

그러나 전통적 EDI의 경우에는 EDI소프트웨어의 폐쇄성, 관련 법령 및 제도의 미비, 과다한 도

입 및 운영비용 등에 의해 소규모 기업에서 도입하여 사용하기에는 부적절하였다. 이에 1990년

대 후반부터 전통적 EDI의 문제점들을 보완하려는 차세대 EDI기술에 대한 연구가 급속히 연구

되어 왔다.

이러한 차세대 EDI기술 중에 최근 가장 현실적인 대안으로 떠오르고 있는 것이 XML 기술을

EDI 메시지에 적용함으로써 여러 가지 전통적인 EDI시스템의 문제점을 해결하고 있다.

XML/ EDI는 EDI를 통하여 교환된 데이터를 XML을 적용한 타 업무 프로세스에 바로 적용될

수 있는 개방적 구조를 가지기 때문에 업무 효율성의 제고 측면에서 도입 효과를 극대화시킬

수 있다. 또한 인터넷을 기반으로 하기 때문에 수많은 중소기업들이 값싼 구축/운영비용으로

EDI에 참여할 수 있어, 향후 기업간 전자상거래(이하 B-to-B 전자상거래 로 함)를 더욱 활성화

시킬 수 있는 최적 대안으로 받아들여지고 있다.

이에 본 연구에서는 XML/ EDI의 구조와 특징을 이해하고, XML 기반 B-to-B 전자상거래 관

련 표준과 구축모델을 살펴본 후, 컴포넌트식 시스템 구성에 입각하여 B-to-B 전자상거래 지원

을 위한 XML/ EDI 시스템 모형을 설계한다.

Ⅱ. B-to-B 電子商去來와 XML/ EDI

1. 전자상거래의 개념
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Kalakota & Whinston은 통신, 업무처리, 서비스, 온라인 등 네 가지 관점에서 다음과 같이

전자상거래를 정의하고 있다.

첫째, 통신 측면에서의 전자상거래는 전화, 컴퓨터 네트워크, 인터넷, 기타 통신수단을 이용한

정보와 상품 및 서비스를 인도하거나 지불하는 것을 의미한다. 둘째, 업무처리 측면에서의 전자

상거래는 업무거래와 작업흐름을 자동화하기 위해 정보기술을 이용하는 것을 뜻한다. 셋째, 서

비스 측면에서의 전자상거래는 상품의 품질을 개선시키고 신속하고 정확한 서비스를 제공하면

서 기업과 소비자가 서비스 비용을 절감할 수 있도록 해주는 도구로 본다. 넷째는 온라인 측면

에서의 전자상거래는 인터넷과 기타 온라인 서비스를 이용해 상품과 정보를 획득하고 제공하는

것이라고 본다.1)

<표 2-1> 전자상거래의 요인별 분류

Technical Factor Business Application User Group

전자문서교환

(EDI)

·부가가치통신망(VAN)
·EDI프로토콜
·인터넷 인터페이스

·주문, 구매 등의 일반
상거래(Tr a n sact i on
Processing)활동
·재고관리

·기업 : 기업
·기업내부관리

·기업 : 정부

인터넷 상거래

·인터넷

·인트라넷(Intranet)
·TCP/ IP-웹(WWW)
·E-mail

·마케팅

·제품소개

·제품광고

·판매활동(홈쇼핑)

·기업 : 인터넷
·사용자(개인, 기업)
·신용카드업자

·택배업자

·수송업자

PC통신
홈쇼핑

·PC통신
·통신프로그램

·모뎀, 전화선
·LAN, ADSL
·케이블모뎀 등

·마케팅

·광고

·판매

·수송업자

·기업 : PC통신
·이용자(개인, 기업)
·신용카드업자

·택배업자

PC통신
홈뱅킹

·PC통신
·통신프로그램

·모뎀, 전화선
·LAN, ADSL
·케이블모뎀 등

·예금

·잔고조회

·자금이체

·대금지불, 결제

·은행 : 개인

·은행 : 기업

인터넷

홈뱅킹

·인터넷

·인트라넷(Intranet)
·TCP/ IP
·웹(WWW)
·HTML, 홈페이지
·방화벽(Fare Wall)

·인터넷 뱅킹

·예금

·잔고조회

·대금지불, 결제

·은행 : 개인

·은행 : 기업

전자화폐(지갑)·스마트카드 ·전자결제 ·은행 : 개인

이상을 종합하면 전자상거래는 전자인프라(컴퓨터 통신망)을 통해 기업과 소비자간(B2C), 기

1) Kalakota, R., and A. Whinston, Frontiers of Electronic Commerce, Addison-Wesley Publishing
Company(New York), 1996.
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업과 정부간(B2G), 기업과 기업간(B2B), 소비자와 정부간(C2G)을 포함한 어떤 형태의 업무적 거

래나 정보교환을 하는 것을 의미한다고 볼 수 있다. 그 중 기업간 전자상거래(B2B EC)는 개방

된 통신망을 이용해 불특정 다수의 기업간에 이루어지는 거래나 특정 기업간의 전자거래를 의

미한다. 전통적으로는 부가가치통신망(VAN) 기반의 EDI를 이용하여 대기업을 중심으로 수·발

주 업무 등을 중심으로 부분적으로 실현되어 왔으며, 최근 인터넷 기술과 보안기술이 발전하면

서 기존의 VAN 대신 인터넷을 이용하여 중소기업까지 포함하는 폭넓은 거래를 지원하고 있다.

전자상거래는 전자상거래를 가능하게 하는 기술적 요소(Technical Factor), 전자상거래가 이용되

어지는 응용분야(Business Application), 전자상거래 서비스를 제공하는 공급자와 제공받는 사용

자군(User Group)에 따라 <표2-1>과 같이 분류된다.

2. B-to-B 전자상거래의 현황

⑴ 일반 현황

인터넷상에서 수행된 비즈니스의 양은 하드웨어나 소프트웨어의 판매량 보다 훨씬 크며,

1996년의 웹상의 B-to-B 전자상거래는 US21.9억$로서 2000년에는 US600억$로 성장할 전망이다.

1998년 인터넷 관련 상거래는 US48억$이였으며, 2000년에는 US1,112억$가 될 것으로 전망하고

있다. 방화벽(Firewall), 인증(Authentication), 암호화, PKI(Public Key Infrastructure)소프트웨어

등은 1996년에 US6.7억$였던 것에 비해 2000년에는 US55억$에 달할 것으로 전망하고 있다.

비록 정형적이고 사설적이며 고가이기는 하나, 안전하고 신뢰성이 있는 EDI는 오늘날 대부분

의 B-to-B 전자상거래의 기본이 되고 있다. 그러나 이러한 EDI에 비하여 인터넷 상거래가 유연

하고 사용하기 쉬우며 보다 강력한 통신기능을 제공하기는 하나 보안문제를 안고 있기 때문에

EDI 서비스를 대체하지는 못하는 실정이다.

전체 전자상거래 시장의 약 80%정도를 차지하고 있는 B-to-B 전자상거래 활성화를 위해서는

업종별 CALS/ EC기반 구축과, 개별기업 차원의 전자상거래 도입한계를 극복하고 전자상거래의

효과를 극대화하기 위한 업종단위의 연결체제 구축, 주력산업(가전, 자동차, 조선, 철강, 섬유 등

8개 업종)을 중심으로 대기업과 중소기업을 정보의 고리로 연결하여 공동구매, 공동판매, 공동

물류, 부품표준화, 공용화을 유도하는 등 체계적인 기반조성이 해결과제로 남아있다.

일본의 경우 통산성의 지원하에 JECALS프로젝트를 추진하고, 미국은 자동차산업(ANX) 등

주요 업종별 프로젝트를 추진중이다. 이러한 범국가적인 지원은 업종별 부품 공용화 및 공동구

매 등을 통해 년 2,400억원과 1조 5,000억원의 물류 및 거래비용을 절감할 수 있으며, 평균 30%

이상의 제품개발 기간 단축효과를 가져올 수 있다.

⑵ 국내 전자상거래 현황

① B-to-C 전자상거래 현황

국내 B-to-C 전자상거래는 기존 통신판매업이 발전된 형태로 미국이나 EU 등 선진국에 비해

그 기반이 상대적으로 빈약하다. 한국전산원이 '99년 1월 전체 377개 업체를 대상으로 실시한

시장조사에서 121개 업체가 정리되거나, 서비스가 중단된 것으로 조사되었다. 국내 인터넷 쇼핑

몰은 수익성이 매우 취약하여 상당수의 쇼핑몰들이 정리되고 있으며, 이러한 구조조정을 통해
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2000년에는 본격적인 시장이 형성되어 가고 있다. 국내 인터넷 쇼핑몰들은 광고 등의 부가수입

이 전무한 상태에서 상품의 매출 수익에만 의존하고 있으며, 일부 선발업체만이 흑자를 유지하

고 있다.

이에 대해 정부는 지원사업의 일환으로 전자상거래 수요창출과 파급효과가 큰 업종을 대상으

로 다양한 시범사업을 추진하여 왔다. 즉 한국형 전자상거래 시범사업, 지역 특산품 전자시

장, 인터넷 중소기업관, 중소기업 지역 사이버마켓 몰, 수출상품 거래알선시스템, Cyber

KOEX, 등이 그것이다.

이러한 상황에서 국내의 인터넷 쇼핑몰은 거래비용 절감 요인에도 불구하고 높은 물류비용

(제품가격의 10%내외), 마케팅 전략 미흡 등의 이유로 일반 유통업체와의 가격 차별화가 부족

한 상황이다. 따라서 가격경쟁력 강화를 위해서는 관련 기업간에 효율적인 재고관리 및 배송체

계가 구축되어야 하나, 제조업체, 물류업체, 쇼핑몰 운영업체간 정보시스템의 연계가 미흡한 것

도 문제이다. 인터넷으로만 영업을 하는 가상상점은 단위당 구매원가가 높고, 전통적인 매장을

가지고 있어 구매력이 강한 유통업체는 전자상거래를 통한 상품의 가격차별화를 회피하고 있

다. 또한 국내 인터넷 가상상점의 경우 상품이 다양하지 못하고, 특성화가 부족하다는 한계점을

안고 있다.2)

② B-to-B 전자상거래 현황

선진국 기업들은 전자상거래를 통해 업무효율을 높이고, 시장성 있는 제품을 개발하고 있으

나, 우리 나라 기업들의 전자상거래 활용은 미흡한 실정이다. 90년대 초 무역부분에 EDI가 도

입되기 시작한 이래 물류, 제조, 유통 등으로 확산되고 있으며, 대기업 중심에서 중소기업으로

그 이용이 확대되고 있다.

무역 및 통관 부분의 경우 약 10,400개의 무역업체 및 관련기관(보급율 10%)이 EDI를 활용하

고 있다. 제조 및 유통부분은 약 7,500개의 업체(보급률 1.5%)가 EDI를 이용하고 있으며, 공급

망관리(SCM)차원에서 대형 유통업체를 중심으로 물품 공급업체와의 거래업무에 활용하고 있다.

EDI외에 인터넷 기반의 B-to-B 전자상거래도 새로운 기회창출, 효율성 제고, 거래비용 절감 등

을 위해 범세계적으로 점차 확산되고 있지만, 국내에서는 일부 산업에서만 특히 무역진흥공사

(KOTRA), 한국무역정보통신(KTNET) 등에서는 수출거래 알선 웹사이트를 운영하는 등 인터넷

을 새로운 수출기회 창출을 위한 수단으로 활용하고 있다.3)

3. XML/ ED I의 개요

⑴ XML/ EDI의 등장

EDI(Electronic Data Interchange, 전자문서교환)는 1980년대 말부터 국내에서 무역, 관세 등의

부문에서 폭넓게 도입되기 시작하였으며, 최근에는 전자상거래(EC), 광속상거래(CALS)와 같은

새로운 거래방식과 함께 그 이용방안과 효과에 대해 논의가 활발히 진행되고 있다.

1990년대 후반들어 불기 시작한 인터넷의 열풍과 Client/ Server 정보기술의 발달, CALS와 같

2) 통상산업부, 전자상거래추진전략, 통상산업부, 1997. 7.
3) 산업자원부, 99년도 전자상거래 정책 추진방향, 산업자원부, 1999. 2.
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은 표준규격의 확산과 더불어 EDI 분야에도 전통적인 EDI방식에서 탈피하여 인터넷을 이용한

차세대 EDI의 실현에 대한 연구개발이 선진 각국을 주축으로 진행되고 있다. 이는 중소기업에

까지 확산 가능한 경제적이며, 개방된 구조의 EDI를 실현하자는 취지이다. 1998년 3월에

ISO8879인 SGML의 단순화된 버전인 XML(eXtensible Markup Language)이 국제적인 표준으로

채택된 후에는 이를 기반으로 XML/ EDI의 연구개발이 가속화 되고 있다.

XML/ EDI는 데이터 전달에 초점을 둔 전통적인 EDI(VAN/ EDI, HTML/ EDI)의 범위를 확대

하여 전자상거래에 필요한 프레임워크를 제공한다는 면에서 전통적인 EDI와 의미가 다르다.4)

원래 전자상거래는 상품 전달을 통한 가치의 교환을 지원하는 데이터의 전자적 교환으로써 영

업, 수배송, 물류, 수금, 세금처리, 생산 연계 등의 광범위한 활동이 포함하므로 XML/ EDI는 이

러한 활동을 통합적으로 지원하는 데이터의 교환방식 및 시스템 프레임워크를 의미하게 된다.

⑵ XML/ EDI의 구성요소

XML는 기존의 EDI를 통하여 교환하였던 거래정보에 대하여 필요한 엘리먼트를 추출하여

XML/ DTD로 정의하고, 인터넷을 기반으로 정의된 태그를 사용하여 XML 문서가 전자적으로

전송 및 처리될 때 이를 XML/ EDI라고 한다.

XML/ EDI는 수행되어야 할 일들에 대한 자세한 내용을 XML 문법에 맞게 기술하는 프로세

스 템플릿, 프로세스 템플릿을 해석하고 광역저장소에 접근하는 등의 일을 처리해 주는 소프트

웨어 에이전트, EDI 요소들을 찾아보고 비즈니스 트랜섹션을 위한 규칙을 제공하는 광역저장소

와 같은 구성요소를 갖추어야 한다.

이러한 세 가지 요소는 기존의 EDI를 동적인 비즈니스 환경에 맞는 XML/ EDI로의 전환을

가능하게 해 준다(<그림 2-1> 참조).

<그림 2-1> XML/ EDI의 요소 기술

① XML

XML은 XML/ EDI의 기초를 제공한다. XML은 SGML보다는 간략하면서 HTML보다는 강력한

기능을 제공한다. XML태그는 다른 컴포넌트들을 네트워크상에서 전송하는 기본 문법이 된다.

4) MicroSoft, XML Scenarios, (http:/ / msdn.microsoft .com/ xml/ scenario/ inro.asp.
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XML태그들은 현재의 EDI세그먼트 식별자들을 대체하거나 보완한다.

② EDI

EDI는 전자상거래의 근원이 된다. XML/ EDI는 신기술이지만 현재의 EDI 전송과 100% 호환

성을 가지며 EDI를 한 차원 높은 단계로 전이시킨다.

③ 템플릿(Templetes)

XML 문법만으로는 처리되어야 할 모든 작업의 세부사항을 표현하는데 한계가 있을 수 있다.

템플릿들은 특별한 섹션이나 테그들의 집합으로서 전세계 어디에서나 참조될 수 있음은 물론

XML 내부에서 전해질 수 있으며 읽혀지고 해석될 수 있다. 템플릿들은 레이아웃과 컨텐츠 면

에서 종래의 프로세스 컨트롤 랭귀지의 문법을 따르고 있으며, XML에서 말하는 DTD에 의해

보완된다. DTD는 구조와 컨텐츠를 정의함으로써 트랜잭션의 상호응용성을 가능케 한다. 템플

릿들은 트랜잭션의 프로세싱을 가능케 하고 DTD는 두 조직이 상대방의 데이터를 이해할 수

있도록 해준다.

④ 에이전트(Agents)

소프트웨어 에이전트들은 필요한 작업을 수행하는 프로세스 템플릿들을 해석하고 EDI 트랜

잭션 데이터 정의들과 각각의 새로운 특정업무를 위한 새로운 템플릿을 생성하는 사용자들의

비즈니스 애플리케이션들과 상호 작용한다. 에이전트들은 또한 글로벌 저장소에 접근함으로써

현재의 업무에 가장 적합한 템플릿을 검색하고 첨부할 수도 있다. 에이전트들은 형식을 위한

디스플레이 특징들을 결정하기 위해서는 DTD를 참조할 수도 있다.

⑤ 저장소(Repository)

글로벌 인터넷 저장소는 종래의 EDI시스템들을 변형해 이미 사용중에 있는데 BSI BEACON

시스템이 대표적이다. BSI BEACON은 사용자들이 EDI 요소들의 의미와 정의를 찾아보도록 하

는 BEACON사전을 사용한다. 글로벌 인터넷 저장소 개념은 이것을 한 단계 발전시켜 보다 발

전한 인터넷 검색엔진들처럼 자동검색 기능을 제공하는 것이다. 이 컴포넌트는 글로벌 비즈니

스 트랜잭션을 위한 의미 기반을 제공하고 소프트웨어 에이전트들이 개체들을 정확히 상호 참

조하기 위해 필요한 정보를 제공한다. 저장소는 기존 EDI코드와 요소사전들을 포함하고, DTD

와 프로세스 템플릿들을 부가할 수 있다.5)

⑶ XML/ EDI의 효과

전통적인 방식의 EDI는 표준에 대한 정의가 부족하고 표준을 정의하기 위한 규정도 제대로

설정되어 있지 않았다. 또한 정보를 교환하고자 하는 외부 비즈니스 규칙에 맞춰 기업의 업무

프로세스들을 수정해야 한다거나 시스템 내부에도 많은 변화가 필요하므로 EDI 구현을 위해

상당한 리엔지니어링 비용이 들게 된다. 그러나 XML/ EDI의 경우에는 유지 및 관리가 용이하

며, 상호운용 측면에서 플랫폼이나 시스템의 내부적인 구조에 영향을 받지 않기 때문에 각 시

스템에 맞는 변환 프로그램이 필요없고, 상업적인 전자 문서에 대한 교환 표준을 제공한다.

또한 XML은 미리 정의된 XSL(eXtensible Style Language)과 DTD(Data Type Definition)를

이용해 문서의 내용 등을 검증하고 데이터를 변환할 수 있기 때문에 일반 전자 우편을 통해 보

5) 선정일, 인터넷 EDI구현을 위한 XML 활용에 대한 연구, 국민대학교, 1998.
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낼 경우 수신자는 XML 파일을 조회하거나 검색하고, DB로 입력하는 일련의 작업을 XSL이나

전용 소프트웨어를 이용해 자동적으로 수행할 수 있게 된다.

XML/ EDI의 경우 XML 문서는 변환과정을 통해 기존의 VAN/ EDI와의 문서 송수신도 가능

하다. XML/ EDI 기술을 구현하기 위해서는 정보를 나타내는 데이터에 대한 집합을 구별하여

각 집합에 해당되는 EDI 메시지를 구성하기 위한 XML/ DTD를 작성하게 된다. 따라서

XML/ EDI 기술은 기존의 VAN을 이용한 EDI 형태의 거래 구조에서 웹을 통한 사용자 접근을

위해 XML을 이용한 데이터 전달 방식을 이용해 문서처리에 사용되는 업무적인 절차를 DTD와

XSL을 통해 정의하게 되고 업무수행을 위해 Java나 ActiveX 등을 이용해 처리할 수 있도록 해

준다.

XML의 가장 큰 이점은 기업의 애플리케이션간 통합과 기업간 정보교환의 가능성에 있다. 상

품정보에 대한 구조적인 태킹 방식을 통해 사람뿐만 아니라 기계도 이해할 수 있도록 태그의

의미를 유지하므로 구매자는 적절한 상품 정보를 획득하고 구매를 하게된다. XML/ EDI는 웹을

기반으로 널리 통용된 웹 브라우저를 사용하기 때문에 EDI에서 요구되는 모든 정보를 저비용

으로도 교환할 수 있고 대기업뿐만 아니라 중소기업간 정보 교환의 폭도 넓힐 수 있다. XML을

기반으로 한 e-마켓플레이스를 통해 SCM, 카타로그 서버를 통합, 시장 참여자들에게 또 다른

거래방식의 자동화된 EDI 프로세스를 제공한다.

<표 2-2> VAN/ EDI, HTML/ EDI, XML/ EDI의 비교

비교항목 VAN/ EDI HTML/ EDI XML/ EDI

사용자 환경 EDI전용 S/ W Web Browser Web Browser
네트워크 X.25, PSTN Internet(TCP/ IP) Internet(TCP/ IP)
확장성 고정적 어려움 뛰어남

상호호환성 나쁨 보통 뛰어남

사용 용이성 어려움 용이 용이

설치/유지비용 고가 저가 저가

신뢰성/안전성 늪음 낮음 높음

4. XML/ ED I의 전자상거래에의 응용

XML/ EDI는 다양한 EDI 문서구조의 표현이 가능하고, 웹 환경에서 일괄처리, 상호대화, 실시

간 문서교환이 가능하다. 따라서 XML/ EDI서비스를 활성화 하기 위해서 국내외적으로 많은 연

구활동 및 파일럿 프로젝트가 진행중이다.

외국에서는 커머스넷6), W3전자상거래7), 국제XML/ EDI그룹8), CEN/ ISSS/ XML/ EDI파일럿

프로젝트9) 등에서 활발하게 XML/ EDI 표준 및 연구활동을 진행하고 있으며, 실제 전자상거래

에 적용하는 경우도 있다. 국내에서는 한국무역정보통신10), 데이콤EC사업부11) 등에서

6) http:/ / www.commerce.net/ poiects/ X12-XML 참조.
7) http:/ / www.w3.org/ Ecommerce/ ovrview-xmledifact) 참조.
8) http:/ / www.xml/ edi.com 참조.
9) http:/ / www.ccnorm.be/ isss/ work-sop/ ec/ xmledi/ isssxml.htm 참조.
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XML/ EDI 파일럿 프로젝트를 구상하고 있는 중이다.

전자상거래와 관련한 XML/ EDI의 응용분야로 OFX(Open Financial Exchange)가 있는데, 이

는 금융기관에서 소비자 뱅킹, 소규모 펌뱅킹, 주식 및 채권 등의 금융정보를 전자적으로 교환

하는데 사용되는 표준형식이다. XML이 Web브라우저를 통해 지원됨으로써 SGML을 사용했던

OFX표준은 금융기관의 온라인 서비스를 가속화하고, 웹상에서의 금융거래를 활성화 하기 위해

XML사용으로 전환되고 있다. 또한 인터넷으로 연결된 기업들의 본사와 계열사의 EDI표준인

ICE(Internet Content and Exchange)프로토콜, 웹상에서의 B-to-C 전자상거래를 지원하는

OTP(Open Trading Protocol), 제품카타로그 및 상품의 메타데이터 기술언어인 CBL(Common

Business Language), 인터넷을 통한 국제적인 상품구매 표준인 OBI(Open Buying on the

Internet) 등에서 XML이 적용되고 있다.

XML/ EDI의 또 다른 응용분야로는 다양한 문서를 생성하고 유통, 저장, 관리하는 문서관리시

스템(EDMS)을 들 수 있다. 사무실이나 공공기관, 정부기관에서는 특정문서 양식의 기안, 메모

작성, 보고서 작성, 문서전달, E-mail 등 다양한 문서를 XML 표준문서로 작성한 후, DB에 저

장, 관리하고, 웹을 통하여 검색하는 것이 보편화되고 있다. 기존의 EDMS는 다양한 문서 형식

에 따라 문서전달에 따른 어려움 및 수많은 문서 뷰어가 필요하였으나, XML 문서관리는 하나

의 웹브라우저를 통해 모든 문서를 브라우징 할 수 있게 된다.

또한 대학, 연구소, 정부산하기관, 정보센터의 디지털도서관에는 각 기관이 보유하고 있는 학

술지 논문, 석·박사 학위논문, 연구보고서 등을 XML로 변환, DB에 저장·관리하고, 타기관의

상호대차 및 원문교환에 활용하고 있다.

현재 W3C에서는 XML과 관련된 응용분야를 문서객체모델(DOM), 웹자동화 인터페이스

(WIDL), XML서명기술, XML보안기술, 메타데이터, XML과 모빌엑세스 등으로 분류하여, 응용

분야의 다양한 확장가능성을 보여주고 있다.

Ⅲ. XML/ EDI 기반 B-to-B 전자상거래 관련 표준

1. XML과 비즈니스 모델의 통합·관리

⑴ 비즈니스 가치 네트워크의 형성

XML은 전자상거래에서 수반되는 응용프로그램간, 응용프로그램과 사용자간 거래를 할 수 있

도록 개방형의 기술적 구조를 제공하며, 궁극적으로 XML에 기반한 전자상거래는 B-to-B 및

B-to-C를 위해 상호 개방되고 전세계적으로 산업간 하나의 통합된 기술적 구조를 추구한다.

전자상거래 사이트 구축이 공급자 중심 솔루션에서 구매자 중심의 조달 솔루션으로 변화되고

있으며, 최근에는 구매자와 공급자를 빠른 속도로 연결하는 e-마켓플레이스 형태로 글로벌 트레

이딩 웹을 지향하고 있다. e-마켓플레이스는 여러 가지 상품정보를 정확하고 포괄적으로 제공하

10) http:/ / www.ktnet.co.kr 참조.
11) http:/ / ecommerce.dacom.co.kr 참조
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는 포탈사이트로 제품을 공급하는 판매자(seller)와 제품을 사고자 하는 구매자(buyer)를 연결하

는 매개체의 역할을 담당한다. 즉, B-to-C 에서 B-to-B가 강조되는 과정에서 e-마켓플레이스는

구매자와 공급자의 중개사이트 역할을 담당한다. B-to-B가 강조될수록 카타로그 등의 제품 관련

정보에 대한 교환의 필요성이 증가하게 되며, 이러한 정보를 구조화 및 분류화하여 고객이 정

보를 탐색하고 효율적인 의사결정을 할 수 있도록 지원하는 것이 보다 중요해진다.

다양한 공급자로부터 제공되는 각종 포맷의 정보를 하나의 프레임웍으로 변환하거나 표준화

할 필요가 증가하고 있음을 의미한다. 즉 점점 복잡해져 가고 있는 비즈니스 프로세스 과정을

묶어주는 비즈니스 가치 네트웍의 형성이 필요해진 것이다.

기술적인 측면에서 사용자가 확장할 수 있는 마크업 정보로 명확하고도 지능적으로 정의됨으

로써 비즈니스에 적용되는 데이터 오브젝트, 즉 컨텐츠 정보를 기술하는데 유리하다. 스마트하

게 표현된 정보는 B-to-B 등의 비즈니스 거래당사자가 이해하기 쉬울 뿐 아니라 여러 응용 프

로그램에서 재활용될 수 있다. 또한 플랫폼이 독립적이고 공급업체가 중립적인 전자상거래 구

조를 형성하면서 정보교환 및 공유 모델을 제시하여 기존의 비즈니스 모델들을 통합하고 연결

해줌으로써 보다 효율적인 관리가 가능하도록 해준다.

이러한 세 가지 요소는 기존의 EDI를 동적인 비즈니스 환경에 맞는 XML/ EDI로의 전환을

가능하게 해 준다(<그림 2-1> 참조).

<그림 3-1> 커머스원社의 마켓사이트 포탈

⑵ 전자카타로그 정보 표준화

HTML로 제작 구축되는 전자카타로그는 고정된 태그 형식으로 화면상의 표현만을 지정하여

보여줄 뿐 상품 정보에 대한 컨텐츠, 구조, 스타일의 관계를 구분하지 못함으로써 시스템간의

상호 운용성을 보장하지 못한다. 그러나 XML을 기반으로 한 전자카타로그는 상품 정보에 대한

구조적 의미의 상관관계를 식별할 수 있는 태그 형식을 정의하기 때문에 공급자(manufacturer)

는 한번만 카타로그 정보를 만들어 놓으면 제품 정보를 효율적으로 교환할 수 있으며, 다양한

고객의 요구에 맞는 독특한 포맷으로 재활용할 수 있다.

상품의 이름, 중량, 포장 형태, 제조사와 같은 기본적인 정보는 물론 유통, 물류과정에 수반되

는 제반 정보를 표준 규약에 맞게 데이터베이스화된 상품 정보로 제공할 수 있다. 따라서 XML
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로 작성된 카타로그 정보는 e-마켓플레이스에서 통일된 뷰의 정보 템플릿으로 정보를 효율적으

로 표준화, 분류화할 수 있게 해준다. e-마켓플레이스에 접속된 판매자는 XML을 지원하는 사이

트 카타로그 서버에 상품 정보를 제공하고, 구매자는 다양한 제품정보를 하나의 카타로그를 보

는 감각으로 상품 검색뿐 아니라 상품간의 비교를 통해 원하는 정보에 접근할 수 있다.

구매자 및 소비자는 상품을 효율적으로 비교 및 검색할 수 있고, 판매자는 카타로그 제작과

관리비용을 줄일 수 있으며, 공급자는 상품 홍보 및 마케팅 비용을 절감할 수 있게 된다.

2. XML과 전자상거래 관련 표준

⑴ CBL

CBL(Common Business Library)은 B-to-B 전자상거래를 구성하기 위한 XML 기반의 문서 구

조를 정의한 것이다. CBL은 제품에 대한 카타로그, 사업규칙 또는 사업 시스템에 대한 메타 데

이터, 메시지와 양식을 위한 소프트웨어 등을 기술하고 있다. CBL을 사용함으로써 일반 사용자

들은 많은 회사와 카타로그 포맷간에 제품을 비교할 수 있고, 공급자의 경우에는 제품에 대해

하나의 카타로그 정보만 만들면 된다. CBL의 경우 문서 정보에 대한 표현은 XML을 사용하지

만 문서의 전체 구조를 나타내기 위해서는 SOX(Schema for Object-Oriented XML)를 이용하고

있다. SOX의 경우 스키마에 대한 확장성을 지원하므로 특정 응용에서 표준 문서 셋에 대한 변

경을 가능하게 해주고, 객체지향시스템과 같은 상속에 대한 메커니즘을 지원해 준다. 기존의 공

급자들이 CBL을 사용할 경우에는 현재 사용중인 시스템의 내부 포맷을 유지하면서 CBL에 매

핑되도록 사용하게 된다. 또한 CBL에 매핑된 포맷은 BizTalk, cXML 등의 포맷으로의 전환도

용이하다.

⑵ BizTalk

BizTalk는 플랫폼 중립적인 전자상거래를 위한 구조를 나타내기 위해 마이크로소프트가 주도

하고 있다. BizTalk는 전자상거래를 위한 자체 XML 스키마(XDR)를 갖고 있으며, 공급자나 응

용 프로그램간 정보전송을 위해 헤딩과 라우팅 정보를 지닌 간단한 메시지 Wrapper로 비교적

간단한 프로토콜로 제안되고 있다.

⑶ cXML

cXML(Commerce XML)은 Ariba를 주축으로 한 40개 이상의 전자상거래 선도적 업체들이 공

동개발한 것으로 인터넷에서 공급자의 컨텐츠와 거래자료를 교환하기 위한 XML 기반 표준 인

터넷 언어이다. 구매자관리, 공급자관리, 컨텐츠관리 서비스, 전자시장 및 웹 기반 자원구입 조

직을 포함한 모든 공급자의 컨텐츠와 상품목록 모델을 지원한다. 또한 구매요청서, 교환요청서,

인증, 상태 업데이트, 선적고지, 지불 및 기타 등 거래 관련 정보의 교환에 관한 요청 및 응답

절차를 정의하고 있으며 보안기능도 제공한다.

⑷ ICE

ICE(Information and Content Exchange)는 정보 제공자(Syndicator)와 정보 구독자
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(Subscriber)간에 비즈니스 협상과정을 용이하게 하기 위해 제안된 프로토콜로 이에 대한 기술

로 XML 씬택스(Element/ Attribute)를 사용하고 있다. ICE는 컨텐츠 정보의 전달방법을 다양한

옵션으로 표준화하고 있으며, 정보가 어떻게 다루어져야 하는지에 대한 내용도 포함하고 있다.

⑸ ebXML

ebXML(Electronic Business XML)은 UN/ CEFACT와 OASIS에 의해 전세계 상거래를 촉진하

기 위해 공통의 XML 관련 기술적 명세사항을 동일한 세트로 정의해 보급하고 있다.

3. XML 기반 E-비즈니스 동향

⑴ XML기반 B-to-B 솔루션 동향

B-to-B 전자상거래는 기술의 발전, 경영환경의 변화에 따라 단계적으로 진화한다. 제1단계는

단순히 홈페이지를 만드는 것으로 사이트를 통해 실제적인 트랜잭션이 발생하지는 않는다. 제2

단계는 B-to-B 전자상거래 사이트를 구축하는 단계로 실질적인 B-to-B 전자상거래 진입단계에

해당한다. 제3단계는 고객관리(CRM:Customer Relationship Management)와 공급망관리(SCM :

Supply Chain Management)를 포함하는 전자상거래 사이트를 구축하는 단계이다. 일반적으로

B-to-B 전자상거래라 하면 이 단계를 지칭하는 것으로, B-to-B 전자상거래가 특정 수직산업에

적용된 경우 이를 Votal(Vertical Portal)이라고도 한다. 마지막으로 제4단계는 전자상거래를 중

심으로 전개되는 기업협력 혹은 산업협력을 의미하는 E-Collaboration(혹은 e-마켓플레이스) 단

계가 있다.

B-to-B 전자상거래에서 거래 회사의 수, 거래에 포함되는 이기종 시스템들과 서로 다른 데이

터 소스들을 고려해 보면 모든 구매처 혹은 공급처와 Customizing된 일대일 시스템을 구축한

다는 것은 비현실적인 일이다. 이 문제를 해결하기 위한 유일한 솔루션은 공급체인들을 공개된

시장, 즉 모든 구매자와 모든 공급자가 한데 통합돼 누구와도 즉각적인 기업활동을 영위할 수

있는 사이버 시장으로 전환시켜야 한다.

지금까지의 전자상거래가 SCM 처럼 특정기업과 수직적 관계에 있는 업체들간의 거래에 치

중돼 왔다면 e-Collaboration(e-마켓플레이스)는 불특정 다수의 판매자와 불특정 다수의 구매자

가 같은 시간에 만나는 말 그대로의 시장(marketplace)을 의미한다. 즉, B-to-B 전자상거래는 절

차적(linear)인 의사결정 구조에서 비절차적(non-linear) 의사결정 구조를 통해 좀더 빠른 속도로

비즈니스 프로세스가 자동화되는 것이다.

그러나 진정한 의미의 e-마켓플레이스는 공급자들이 한번 생성해 놓은 컨텐츠(상품과 서비스)

를 e-마켓플레이스의 영역이나 사용되는 구매 애플리케이션에 상관없이 모든 구매조직으로 보

낼 수 있도록 해주어야 한다. 즉, e-마켓플레이스는 누구나 접속하여 상거래를 할 수 있도록 개

방적이어야 한다는 점 외에도 e-마켓플레이스 내에 존재하는 다양한 컨텐츠의 통합 기능과 다

른 e-마켓플레이스와 상호운용 할 수 있는 기능을 갖추어야 한다는 것이다.

e-마켓플레이스와 관련해 최근 가장 관심을 끌고 있는 솔루션업체 중의 하나가 커머스원社이

다. 세계적인 자동차 3사 GM, 포드, 크라이슬러가 공동 운영키로 합의한 e-마켓플레이스에

XML 기술에 기반한 MarketSite 솔루션을 제공하고 있다. MarketSite 솔루션은 강력한 XML
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인프라의 활용과 여러 산업의 표준 지원을 통해 개방적인 e-마켓플레이스를 구축하고,

MarketSite로 구현된 e-마켓플레이스와 다른 e-마켓플레이스 사이의 상호운용성 을 제공한다.

이외에도 현재 주목받고 있는 e-마켓플레이스 솔루션으로는 Ariba의 Ariba Market Suite, 오

라클의 익스체인지, SAP의 mySAP.com 마켓플레이스가 있으며, 국내에서도 이네트와 파이언소

프트, 나눔기술 등이 e-마켓플레이스 솔루션 사업을 추진하고 있다.

⑵ XML 기반 지식관리시스템 동향

B-to-B 전자상거래가 인터넷을 통해 기업과 조직을 넘나들며 실행되는 e-비즈니스 활동이라면

지식관리는 인터넷으로 나가기 전, 인트라넷 단계에서 행해지는 e-비즈니스 활동을 의미한다.

지식은 e-비즈니스를 위한 가장 중요한 에너지원이고 자산이 되며, 비즈니스 정보는 더 이상

한 소스로부터 나오지 않는다. 방대한 양의 정보는 특정 시스템과 애플리케이션에 종속된 형태

로 존재하며, 거대한 데이터 웨어하우스(data warehouse)에, 웹사이트에, 각 개인의 하드디스크

와 기업의 인트라넷에 저장되어 있다. e-비즈니스에 있어 가장 중요한 것은 어떻게 이 방대한

정보들을 관리해 비즈니스의 에너지로 전환시킬 것인가에 있다.

XML을 지식관리시스템에 활용하려는 노력으로는 EIP(Enterprise Information Portal), 즉 기

업 내 모든 지식자산으로 접근하기 위한 게이트웨이의 구축 시도가 대표적이다. 현재 Data

Channel사가 XML의 한 응용으로 PML(Portal Markup Language) 제정작업을 하고 있으며, 0.9

버전까지 발표된 상태이다.

아직 정식 표준으로 제안된 것은 아니나 NEC社의 "Smart Knowledge"는 XML 기반 지식관

리 솔루션이라 할 수 있다. Smart Knowledge는 정보의 원래 포맷과는 상관없이 개개 문서 파

일을 모두 XML 포맷으로 처리함으로써 조직원이 정보를 범주화, 검색, 재조직할 수 있도록 해

준다. Smart Knowledge 시스템은 다양한 소스들로부터 데이터를 모으는 Collection 모듈, 지식

관리를 위해 어떻게 디스플레이 할 지를 결정하는 Knowledge View, 데이터의 집합적인 사용

을 최대화하기 위한 Collaboration, 개인화된 맞춤 지식관리를 위한 Personalization과

Customization으로 크게 구성된다.

Ⅳ. B-to-B 전자상거래 시스템으로서 XML/ EDI 설계

1. 구현모델과 절차

⑴ 구현모델12)

① Star Model

전통적인 EDI 모델에서 XML/ EDI가 사용되는 경우로 주요 비즈니스 파트너나 조직은 트레

12) XML/ EDI그룹에서는 XML을 활용한 네 가지 모델을 제시하였는데, 그 중에서 web 형태는 인터
넷 기반의 EDI시스템 모형이라 할 수 있다(XML/ EDI Group, XML/ EDI Transaction
Models, <http:/ / www.geocities.com/ Wall Street/ Floor/ 5815>).
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이닝 파트너들을 위해 표준을 설정한다. 즉, 전통적 EDI 시스템을 갖추고 있는 규모가 큰 사용

자가 기존의 전통적 EDI 메시지에 XML 메시지 포맷이 가능하도록 함으로써 XML/ EDI를 사용

하는 거래 상대자와 상호작용 할 수 있는 능력을 갖추는 방법이다.

② Adhoc Model

웹 기반 모델로서 소규모의 거래 당사자들이 임시로 상호작용을 설정할 수 있다. 이 상호작

용들은 적절한 시기에 보다 공식적인 방식으로 전이해 갈 수도 있지만 그렇지 않을 수도 있다.

종래의 프로세스 플로우 형식을 넘어서는 다이나믹한 Adhoc시스템은 문서나 비즈니스 정보가

유통되고 쉽게 교환되는 완전한 전자기업(Electronic Enterprise)을 생성한다.

③ Hybrid Model

거래 실행의 앞부분은 Adhoc Model을, 뒷부분은 Star Model을 사용하는 경우로 아마존13)이

이에 해당한다. 거래 실행의 앞부분은 사용자가 웹사이트를 방문하여 물품을 구입하면 주문 내

용이 저장되는 과정이다. 거래 실행의 뒷부분은 주문 내용을 XML/ EDI 형식으로 생성하여 물

품 공급자나 배달 서비스 제공자에게 전달한다.

④ Web Model

문서 중심 모델이라고도 하며, 교환되는 컨텐츠가 가장 중요한 정보가 된다. 컨텐츠는 미리

설정된 규칙에 의하여 구동되며, 전송 요구나 브로드캐스팅에 의하여 전송, 유포된다. 전자카타

로그나 RFQ(Request For Quotations) 다이얼로그가 그 대표적인 예이다.

<그림 4-1> XML/ EDI 구현모델

⑵ 구현 절차

인터넷 기반의 XML/ EDI 구현시 선행되어져야 부분은 바로 전송되어질 문서와 데이터에 대

한 정의이다. XML로 인터넷 EDI를 구축하기 위해서 먼저 문서 분석이 이루어지며, 분석된 내

용을 바탕으로 DTD를 작성하게 된다. DTD는 DB의 기초적인 스키마(Schema)를 제공하고 서로

13) http:/ / www.amazon.com 참조.
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연동되어져야 한다. DTD가 작성되면 XML문서를 제작하게 되는데, 일반적으로 다음의 다섯 단

계를 거치게 된다.

① 문서유형의 선택

문서제작의 첫 번째 단계로 제작하고자 하는 문서유형을 선택한다. 문서유형의 선택은

DTD(Document Type Definition)를 이해하는데 많은 도움을 준다. 문서유형에 따라 문서내부의

요소들은 다양하게 구성되지만 비슷한 문서유형에서의 DTD는 비슷한 구성을 이루기 때문이다.

일반적인 문서유형으로는 사용자 매뉴얼, 기술보고서, 계약서, 카타로그, 제안서, 송장, 영수증,

브로셔(brochures), 신문, 참고매뉴얼 등이다. 이 밖에도 여러 가지 문서의 유형이 상존한다. 일

단 제작하고자 하는 문서의 유형을 선택하게되면 실제적인 문서분석을 시행한다.

② 문서분석

문서유형이 결정되면 제작할 문서를 분석한다. 문서분석단계에서는 기존 보유하고 있는 문서

를 파악하고 제작하고자 하는 문서가 어떠한 용도로 사용될 것인가를 정의한다. 그리고 문서의

논리적 구조적 요소들을 찾아낸다. 문서의 논리적, 구조적 요소들이 도출되면 각 요소들에 대한

발생순서와 발생빈도를 결정한다. 문서의 논리적 구조의 파악은 업무 또는 관리상의 목적 및

DB의 구축시 검색상의 용이성을 고려한다.

③ DTD개발

문서의 분석을 통해 문서의 논리적 구조를 파악하면 이것을 토대로 DTD를 작성한다. 즉, 문

서를 분석하여 각 요소(element)와 요소들간의 관계 및 발생순서와 발생빈도를 파악하고 속성

(attribute)을 고려하여 DTD를 작성한다. DTD는 문서 본체의 구조와 내용을 정의하기 위한 것

으로 문서의 논리적 구조를 계층적으로 표현한다. 문서의 타입, 요소(element)14), 속성

(Attribute)15), 변수, 코멘트 등 태그의 정의에 관한 선언이 있다.

④ XML 문서 작성

DTD를 작성한 후 기존의 문서를 XML 문서로 작성한다. DTD 작성과 함께 문서의 표준화까

지 이루어지기 때문에 기존의 문서작업과는 다르게 정형화된 형식에 의해 일관성있게 작성한

다. XML 문서작성은 XML문법에 충실하게 이루어져야 한다.

⑤ 스타일문서의 작성

스타일문서는 XML문서의 외형 및 문서내의 처리되어질 내용에 대한 절차를 편집기를 이용

하거나 수작업을 통해 작성된다. 스타일문서는 XML문서와 독립적으로 작성되고 다른 파일로

관리된다. 즉, 스타일 문서는 XSL문서로 저장되고 XML문서의 형식과 각 요소들에 대한 처리내

용을 기술한다.

2. 컴포넌트식 모형의 설계

⑴ 시스템의 구성

기존에 인트라넷을 구축한 기업이나 EDI시스템이 이제 막 도입되기 시작한 기업 혹은 준비

14) 요소는 문서의 논리적 단위로 나타내며, 태그를 통하여 문서의 실제 내용부분을 마크업 한다.
15) 속성선언은 문서나 요소의 속성을 정의하는 것으로 관계된 요소형과 속성의 이름, 데이터 형, 디
폴트 값(Default Value)을 기술한다.
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중인 기업들의 전자상거래를 지원하기 위한 XML/ EDI 시스템의 설계·구현하기 위해서는 전면

적인 시스템의 교체는 현실적으로 불가능하다. 또한 XML/ EDI 시스템이 완전한 전자상거래의

표준으로 정립이 되어있지 않는 상황이기 때문에 본 논문에서는 시스템의 확장성과 유연성을

보장하면서 기존 시스템을 최대한 이용할 수 있는 XML/ EDI의 컴포넌트16) 개념을 도입하고자

한다.

컴포넌트식 시스템을 구성한 목적은 첫째, 기존 시스템 활용을 보장하고, 둘째, XML을 교환

문서의 표준으로 사용하는 EDI시스템을 포함하며, 셋째, XML/ EDI 표준이 확정되고 상용화될

때를 대비한 확장성과 유연성을 가지고, 넷째, 어떠한 데이터형식으로도 접근 가능하도록 하기

위함이다.

⑵ 시스템의 설계 요소

① X-Machine

다중작업을 지원하며, 대용량의 데이터 및 사용자들로부터의 요청을 동시에 처리할 수 있고,

URL 기반에서 XML 데이터베이스에 접근할 수 있도록 설계한다. X-Machine의 기본적인 기능

은 XML 오브젝트를 저장하고 개개의 데이터 원본들로부터 불러오는 것으로 이는 데이터 맵에

서 관리자에 의해 정의된 스키마에 기반을 두고 처리한다.

② Data Map

일종의 지식창고로서 어떻게 XML 오브젝트(DTD, 스타일시트, 관련 스키마 등)를 XML문서

들 안에 삽입할 것인지, 그것들이 내부적 또는 외부적인 물리적 데이터베이스 구조(상속된 데이

터베이스 또는 다른 서버)로 사상될 것인지를 결정한다. 이러한 방법은 데이터 맵이 현재의 데

이터베이스를 XML기술과 Web에 이용할 수 있도록 한다.

③ EDI to XML

전통적 VAN/ EDI 시스템에서 XML로 변경할 때 XSL은 XML을 바꾸도록 설계되어 있으나,

XML이 아닌 문서는 변경할 수 없다. XSL을 이용한 단순함을 유지할 수 있는 방법 중 가장 간

단한 방법은 중간단계로서 EDI 파서를 가지는 것이다. EDI 파서17)는 XSL 파서와 거의 비슷한

응용프로그램 인터페이스(API)를 가지고 있다. EDI 메시지가 XML문서로 완성되면 XSL 파서는

BizTalk같은 또 다른 XML 메시지 표준으로 변경할 수 있다.

④ XML/ EDI 서버부분

⒜ XML/ EDI 서버 : XML 요청을 받아 지역저장소에 저장, 호출, 기록하는 작업

⒝ XML/ EDI 클라이언트 : 웹을 통한 상대 거래당사자와의 통신 클라이언트로 자체 변환

기를 이용하여 다른 시스템과의 직접적인 통신

16) 컴포넌트란 XML/ EDI는 새로운 표준을 생성해 내는 것이 아니고 기업들이 현재 확보하고 있는
표준들을 그들의 업무 문제해결에 어떻게 이용하는가를 정의하는 것이기 때문에, 기존 EDI 체제
하에서 XML/ EDI로의 완전한 시스템 전환이 아닌 XML을 데이터 교환의 표준으로 이용하면서
기존 시스템에 부분적인 XML/ EDI 시스템의 삽입 및 응용 가능한 소형 시스템이라고 할 수 있
다.

17) EDI 파서는 EDI 세그먼트와 요소들로부터 XML 요소들을 만들고 코드들을 확장함으로써 간단하
게 EDI 메시지를 XML 메시지로 만든다. 여기에 대해서 EDI 파서는 XML/ EDI 그룹의 X12 분류
법과 이것을 XML 태그로 만드는 규칙을 준수한다.

- 150 -



企業間 電子商去來 標準시스템으로서의 XML/EDI에 관한 연구

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

⒞ Messaging Agent : 여러 개의 XML/ EDI 서버와 연결될 경우, 다른 XML/ EDI 서버측에

EDI문서를 전송할 때 운용된다.

⑤ Global Repository

광역저장소에서는 XML문서 처리과정을 통해 생성된 표준 EDI문서, XML, XSL 등을 저장·

관리한다. 그 처리과정을 보면, XML편집기를 이용하여 작성된 XML 문서는 XML 처리기로 옮

겨져 XML파서와 XML 분석기를 거쳐 데이터베이스에 저장할 수 있도록 스키마로 변환한 후

요소별로 데이터베이스에 저장된다(<그림 4-2> 참조). 이렇게 저장된 데이터는 XML 사용자에

의해 작성된 질의를 통해 검색할 수 있는데, 이러한 질의는 요소별로 정보검색엔진으로 넘겨져

검색되고 검색된 결과는 사용자에게 XML 문서로 재구성되어 XML 브라우저를 통해 사용자에

게 보여준다.

<그림 4-2> XML문서의 처리 과정

Firewall

대부분의 기업들은 사고나 고의적인 실수로부터 기업의 시스템을 보호하기 위해 방화벽을 설

치하며, 악의를 가진 해커를 효과적으로 구별할 수 있는 정교한 방화벽들은 이들의 침입으로부

터 기업내부의 시스템을 보호할 수 있다. B-to-B 전자상거래는 안전한 네트워크 접속을 위해서

SSL(Secure Sockets Layer)이라는 RSA암호화 방식을 이용한다.

⑦ ERP 통합

B-to-B 전자상거래는 인터넷을 통한 異기종 ERP시스템의 직접적인 통합을 지원하므로 공급측

의 주문처리시스템과 자체의 조달시스템을 통합할 수 있다.

⑧ WIDL(Web Interface Definition Language)

생산부문은 특정의 구조를 가진 정보가 필요하지만, 각 공급부문은 각자 그것과 다른 포맷데

이터를 가지고 있다. 그러나 WIDL의 XML 파서는 자동적으로 공급측의 정보를 제조측이 필요

로 하는 포맷으로 매핑한다.

⑨ Gateway부분

기본적으로 XML/ EDI 서버와 클라이언트의 연결은 웹브라우저를 통한 HTTP 방식으로 연결

을 한다. HTTP Gateway에서는 웹서버(자바 서블릿)을 이용하여 브라우저의 요청을 XML/ EDI

서버에 연결하여 처리하게 된다.
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⑩ Open Client 인터페이스

B-to-B서버는 다양한 클라이언트 시스템에 대한 인터페이스를 가지고, 오픈 애플리케이션 인

터페이스를 제공한다. 이 환경은 단순한 브라우저의 이용으로부터 Java와 Visual Basic과 Power

Builder와 같은 언어로 작성된 정교한 클라이언트에도 대응한다. 유저는 기타 엑셀과 같은 툴도

이용할 수 있다.

⑪ DTD Manager

표준 EDI 문서들은 DTD 매니저를 통해 XML 기반의 문서로 쉽게 작성할 수 있으며, XSL은

글씨체, 글씨 크기, 여백, 들여 쓰기, 그림삽입 형태 등의 각각의 요소들이 어떻게 표현되어야

하는지에 대한 표현정보 뿐만 아니라, 그 요소가 무엇을 의미하는지에 대한 의미정보까지 포함

하는 문서표현방식을 XML 문서로부터 독립시켜 표준화된 방법으로 표현하는 스타일시트 언어

이다.

3. B-to-B 전자상거래를 위한 XML/ ED I 구축모형도

컴포넌트식 시스템 구상에 의해 설계된 B-to-B 전자상거래 시스템으로서의 XML/ EDI 설계모

형은 <그림 4-3>과 같다.

<그림 4-3> B-to-B 전자상거래 시스템을 위한 XML/ EDI 구축모형도
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Ⅴ. 結 論

EDI는 기업간 또는 정부와 기업간의 거래 및 정보유통을 위하여 1980년대 후반부터 국가 효

율성 증대와 경쟁력 강화 차원에서 도입되었다.

그러나 VAN/ EDI와 HTML/ EDI 등으로 발전하여 온 전통적 EDI의 경우, EDI S/ W의 폐쇄

성, 관련 법령 및 제도의 미비, 과다한 도입·운영비용 등으로 중소규모의 기업에서 도입하기에

는 부적절하였다. 이러한 문제점을 보완하고자 1990년대 후반부터 차세대EDI에 대한 연구가 급

속히 진행되어 왔으며, 최근 가장 현실적 대안으로 떠오른 것이 XML/ EDI이다.

XML/ EDI는 인터넷이라는 개방형 구조에 입각하여 B-to-B전자상거래가 가능하도록 지원하기

때문에 수많은 중소기업들로 저렴한 구축/운영비용으로 참여가 가능하다는 장점을 지닌다.

XML문서는 기존의 VAN/ EDI나 HTML/ EDI와의 문서송수신이 가능하며, 기업의 애플리케이션

간 통합과 기업간 정보교환이 용이하여 전자상거래를 중심으로 전개되는 기업협력 혹은 산업협

력(E-collaboration)이 가능하다는 것이다. 커머스원社의 MarketSite, SAP社의 mySAP.com 마켓

플레이스, NEC社의 Smart Kowledge 등은 XML기반의 B-to-B 솔루션 내지 지식관리 솔루션 들

이다.

본 논문에서는 B-to-B 전자상거래 지원을 위한 시스템으로서 XML/ EDI를 컴포넌트식 시스템

구성에 입각하여 설계해 보았다. 콤포넌트식 시스템에 입각하여 XML/ EDI를 설계한 목적은 ①

기존 시스템 활용을 보장하고, ② XML을 교환문서의 표준으로 사용하는 EDI 시스템을 포함하

기 위해서이며, ③ XML/ EDI 표준이 확정되고 상용화될 때를 대비한 확장성과 유연성을 가지

기 위해서이고, ④ 어떠한 데이터형식으로도 접근 가능하도록 하기 위함이었다.

본 연구의 한계로는 조직 내·외부의 정보자원을 통합·운용하려는 경향이 급격히 확대되어

가고 있는 현시점에서 XML/ EDI에 의한 데이터와 시스템의 통합(SI)을 통해 B-to-B 전자상거

래 지원을 위한 시스템의 기초를 마련하였으나, 그 시스템의 설계가 컴포넌트식 구성에 의한

구축모형에 그쳤다는 점을 지적할 수 있다.
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