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I. I. I. I. 서서서서    론론론론    

���������	�
���
����������

	��������������� �!�"#$�
��

������%�&'��(��)�*��+��,-�*�.

/��0�*�123$�45*�67
8��9:���;

<=�>� ?@�A$*���	�����(��BC�)�

D�� ��
���EF*�GF�����HI��J���

���� �!*�"	����
�"��(KL�M��

��NO�P�QR�S
�TU��������	��V

$�
�WX��
�YZ��[>�\]"�D^?@�


�WX" 
�YZ� [> \]" D! 
�W
XL TU� 67
8� _`� [>O D^?. a, 
���b c  ̀NO d /� e]� f�� bU 6
7� �gJ; h"% 
� ij" �ki lmL n
' o p"?. ��q 
Z� 67�1r� 67� 
�gJ;� stL �% u	  �� �+ vw� x
e, 67 yg� xe, z,o�67{|*�67��cy
{}~���������������	���/BL�O��� ?@�

A$��F<��
�
	� ���67
8�����:

��b�
5��/��	J��;���67
8��:

�����_`D����?@�a*�
�
��67
8L�

:�����_`�����*�����
������1

���g�%�����4`�%���O��?@�

�������
�
��"#$��/B	��U��b

���� �!�"	����67�1rL�:�����

_`�
�T�e����� ����� ?@�¡��
�

��:��b�67�b����vw�e�67��¢�£

���¤¥����{|*�/��e�
���i`	��$�

�g�d�67��:���_`L�T$�b����¦§
�

TU����
�
��¨©ª~̈ ���«¬«����©���­«���ª®̄

°����±���1rL�²³�;´�µ¶·�; �́¸6"?@�

A$�u"¹��:��b�{|��T�e� º»~º°�°�

»°«�¼�­�����;´��� �!*�67��¤¥�b�

_`L�T�e�½¾~½��¿®�À±��¾°�°±�Á���Â���

�j���1rL�;´�e���L�´���� ?@�6

7�� :��b� _ �̀ ��	�%� Ã©¾~Ã­���Á�«�

©�®°�����¼�¬� ¾°�°±�Á���Â� �Ä{Å{|�*� ÆÃ¾�

~Æ­¬¬®�� Ã¼°��� ¾°�°±�Á���Â� �ÇÈ{|�*� Æ¨¾�

~Æ�«°��±���¨���«¬«����¾°�°±�Á���Â�:���
�

CRM CRM CRM CRM 기술동향기술동향기술동향기술동향�

��

�

CRM Technology Trends�

���������	
��������������
����������
�

���������	
���
���	
����������	��	���������������� �!"

��#$%&�'()���*+��,-��./�0123��/�����4)����)�!"�5�67��4

)�89:�;<��=>����)�#?%&�!"�&@�:�AB;C�!":�DE%2F�GH;��IJ

 �KLM��NOP�QR;<��<��<S!":�#$%2F�'(;C�����T<S�GU:��%�;

��IJ�VLW��NOP�QR;<��23������FXNYN�@FZN:�DE%2F�GH;��IJ�

[VW��NOP�QR;<��=>�\�]7� �̂/_�VLW���5`a��TJ �bc\=>
�



��������	
��
	
��	�����	���	

		

68686868    

���������	
���
��������������

��������������������� !"�#�

���$��%�&�'����
�(�)���������

���� !"��*�+�,-./012031��4�5���6

7�������'����
�8(�)9��������

���� !"�:;<(��=��>7��������?

@�'����
���

�=�A��BCD��E�9�F����G� !"�

4�5�C�HI����A4I��JK�L�����

��M������67����	
N �OP�QR������������������ ��������������������������������������������������������������������������������������������

���STL�UV�WV�L�X#Y�Z�[����� �

OP�\�NL������(�9�F����7�M���

�]"�^]�_`���8�a������b	�L��

�"�cdC�HI�����JKY������G�UV� 

!e��@f��g��h��
L�ij��(����^g

�A�����hk��
L� !e����������

���l�����67���������������

���'����
���)��G��*�+�@�^bY�

_`���L�Jm!=eC�"P�n����N��
���

 !C�
oD�pq�r>��OP�>7�����L�

)9������sY�#:;� !e"�t��g#u�

*v�wxy��4�5��zECD�#{� �|eo�

}~�n����N��
*L������

����CDL��e�ij� �̂���l���"��

�������OP� !e��	
���
���	
�

��A����"� ���C�#PD�	=������

����������

II. CRM II. CRM II. CRM II. CRM 일반일반일반일반    

1. CRM1. CRM1. CRM1. CRM의의의의    정의정의정의정의    
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2222. CRM. CRM. CRM. CRM의의의의    분류분류분류분류    
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III. III. III. III. 프론트프론트프론트프론트    오피스오피스오피스오피스 CRM CRM CRM CRM    

1. 1. 1. 1. 오피스오피스오피스오피스 CRM CRM CRM CRM의의의의    구성구성구성구성    
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가. 접근방법 
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가. 실행 부문 
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