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Zusammenfassung

Fremdsprachenfihigkeiten in Unternehmen
— Mit Beispielen von deutschen Unternehmen —

Bong, II-Won(Dongguk Univ.)

Wir leben heute in der sogenannten Wissensgesellschaft. Diese Gesellschaft kann
durch den Zugang zu immensen Wissens- und Informationsbestdnden sowie durch einen
frither nicht denkbaren Grad an Akualitdt dieser Informationen gekennzeichnet werden.
Deutsche Unternehmen haben bereits erkannt, dass das Wissen ihrer Mitarbeiter den
Wert eines Unternehmens maBgeblich bestimmt. Deshalb fordern sie von ihren
Mitarbeitern, sich immer speziellere, immer neuere Wissensinhalte bzw. Informationen
immer schneller anzueignen. Dies gilt auch fiir Fremdsprachen, deren Kenntnis im
Prozess der weit vorangeschrittenen Internationalisierung und Globalisierung als ein
wesentliches Instrument vorausgesetzt wird. Der Mangel an fremdsprachlichen
Fahigkeiten in Betrieben wirkt sich vor allem auf ihre Kompetenz im Umgang mit einer
steigenden Anzahl von Geschéftskontakten und ihre auslindischen Mirkte aus. D. h. er
bedeutet in einer durch zunehmenden Wettbewerb bestimmten Welt Marktverluste.
Unternehmen sollen Herausforderungen bewiltigen, die die groBe interaktive und
kommunikative Fihigkeit erfordern, Verinderungen zu begreifen, sich ihnen zu stellen
und sie zu {iberwinden, um erfolgreich einen groBeren Wirkungskreis auf den
Weltmérkten zu erreichen.
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Deutsche Unternehmen erkennen inzwischen dic besondere Bedeutung von
Fremdsprachenfahigkeiten ihrer Mitarbeiter fiir Erfolgssicherung und -ausbau. Diese
Erkenntnisse ergeben sich auch aufgrund von Unternehmensbefragungen (z.B. vom
[nstitut der deutschen Wirtschaft, Kdin).

In fast allen Unternehmen ist Englisch die Fremdsprache Nummer Eins. Sie brauchen
allerdings mehr als eine Fremdsprache. In der Regel werden zwei bis drei
Fremdsprachen pro Betrieb benstigt. Wie groB der Fremdsprachenbedarf ist, hdngt von
verschiedenen Faktoren ab: 1) Je groBer ein Betrieb ist, desto wichtiger werden die
fremdsprachlichen Fahigkeiten seiner Mitarbeiter. 2) In Firmen mit Auslandsverbindung
und Unternchmen, die Teil eines auslindischen Betriebes sind bzw. ausldndische
Niederlassungen haben, ist der Fremdsprachenbedarf von groBer Bedeutung., 3) Nach
Branchen ist der Fremdsprachenbedarf differenziert. Fremdsprachenkenntnisse sind im
exportorientierten produzierenden Gewerbe unverzichtbar. 4) In den verschiedenen
Unternehmensbereichen ~ werden  Fremdsprachenkenntnisse  differenziert  benétigt.
Funktionsbereiche ~wie Verkauf und Kundenbetreuung haben den  stirksten
Fremdsprachenbedarf.

Kommunikation ist eine wesentliche Voraussetzung fiir erfolgreiche Verhandlungen. Je
groBer die sprachliche Fahigkeiten und das Geschick der Mitarbeiter sind, umso besser
laufen die Geschiftsverhandlungen. Damit wird klar, weshalb sich viele deutsche
Unternchmen beim Fremdsprachenlernen, bzw. bei der Fort- und Weiterbildung von
Fremdsprachenkenntnissen ihrer Mitarbeiter spendabel zeigen.

(ANl =AZ, AAZ, 505, gFoA4, gFojY £
[nternationalisierung, Globalisierung, Fremdsprachenfihigkeit,
Fremdsprachenkenntnis, Fremdsprachenbedarf
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