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Abstract

The purpose of this study was to examine purchasing conditions and consumer complaint 

for outdoor sportswear items. The data used for a study were the complaint facts of 256 

cases that were received at the Consumer Complaint Center of Gyeongnam YWCA during the 

period from July 2011 to April 2013. The statistical methods used to analyze data were 

Frequency Analysis and χ
2
-test by SPSS 14. 

The results of purchasing conditions analysis for outdoor sportswear items were as follows. 

According to outdoor sportswear items, purchasing place, purchasing price, and materials 

showed significant difference. The department store showed the highest ratio, but the ratio 

showed difference according to items. The price between over 100,000 won and under 

200,000 won was most in case of T-shirts, padding, down jumper, aloha shirts, and pants. It 

showed as T-shirts and pants mixed spinning materials the most, jacket, padding, and down 

jumper used polyester the most, aloha shirts used cotton the most. The results of consumer 

complaint analysis for outdoor sportswear items were as follows. As a result of difference 

analysis for complaint occurrence place according to outdoor sportswear items, a laundry 

showed the highest ratio. As a result of difference analysis for the period used outdoor 

sportswear items until complaint occur, there was no significant difference. As a result of 

difference analysis for complaint type and contents according to outdoor sportswear items, 

the complaint types and contents were classified largely as change of color, change of shape, 

change of surface and touch, breakdown of subsidiary materials, and others. 
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I. 서 론

21세기에 들어서면서 웰빙이나 에코 등의 영

향으로 자신을 돌아보며 활력을 불어넣을 수 있

는 여가생활과 건강에 대한 현대인들의 관심이 

고조되고 있다. 과거에는 소득이 증가하면 저축

을 하는 것이 더 나은 삶을 살기 위한 방법으로 

생각했다면, 최근에는 헬스클럽이나 요가, 아로

마테라피 등에 투자하는 것을 나은 삶을 위한 

방식으로 여긴다(전영선, 2003). 이처럼 사고방
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식의 변화로 자기 관리에 관한 산업이 급속도로 

팽창하고 있으며 운동을 즐기려는 인구가 늘어

나면서 스포츠 및 레저 산업이 활기를 띠고 있

다. 또한 주 5일 근무제가 정착되면서 삶의 질

을 중요시 하는 사회적 분위기가 확산됨에 따라 

남성 뿐 아니라 여성들도 등산을 비롯한 캠핑이

나 트레킹, 하이킹 등 자신의 취미나 건강을 위

해 투자를 아끼지 않고 있는 추세다.

이와 같이 레저 스포츠의 확산은 소비자들의 

라이프 스타일에도 많은 변화를 가져왔다. 스포

츠가 일반인에게까지 일상적인 것으로 변화되

면서 기능성뿐만 아니라 패션성이 동반된 스포

츠웨어에 대한 수요가 생겨나고 스포츠 기반의 

캐주얼웨어와 일상복을 겸하는 도심형 스포츠

웨어 등 활용의 폭이 넓어졌을 뿐 아니라 스포

츠웨어의 새로운 시장도 생겨나고 있다(송혜주, 

2008; 이선영 외, 2010). 

사회 전반적으로 스포츠나 레저에 대한 열풍

이 지속되면서 장기적 경기 침체에도 불구하고 

스포츠 및 레저용 섬유 분야는 여전히 패션섬유

업계에서 가장 유망 시장 중의 하나로 꼽히고 

있다(박우혁, 2005). 유통방식에 있어서도 전통

적 스포츠웨어 유통방식을 벗어나 디지털 마케

팅에 집중하는 경향을 보이고 있다. 즉 스포츠 

제품 소매점과 백화점 등을 통한 판매 방식 외

에 온라인 시장도 적극적으로 이용하는 등 유통

경로가 다양화되고 있다. 

이와 같이 아웃도어 스포츠웨어 시장이 활성

화됨에 따라 이에 대한 학술적 연구도 다수 진

행되어 있다. 최근에 이루어진 선행연구를 중심

으로 살펴보면 주로 아웃도어 스포츠 웨어의 구

매 행동이나 만족 관련 연구(권일권, 조광민, 

2012; 성희원, 2012; 이경순, 2006)와 소비행동 

관련 연구(황세진, 2004), 스포츠웨어의 디자인 

관련 연구(김상미, 2004) 그리고 스포츠웨어의 

색채 특성 관련 연구(오세정, 2004; 김현진, 

2003), 스포츠웨어의 신소재 동향이나 소리감성

에 관한 연구(임은실, 2003; 채승전, 2004)등이 

이루어져 있다. 이들 선행연구들은 주로 스포츠

웨어의 구매와 소비관련 연구이거나 디자인 및 

감성관련 연구들로 이루어져 있다. 국내 아웃도

어 시장이 급성장하면서 의류제품에 대한 부작

용 또한 속출하고 있는(TINNEWS, 2011) 현 시

점에서 아웃도어 스포츠 의류 제품에 대한 소비

자 불만에 대한 연구는 거의 전무한 실정이다. 

특히 아웃도어 스포츠웨어는 고기능성 제품이 

많은데, 고기능성일수록 새로운 가공기법이나 

섬유개질 등 다양한 신기능들이 추가됨으로써 

세탁 및 관리에 있어서도 이러한 기능을 유지시

킬 수 있어야 한다. 그러나 소재개발에 따른 소

비자들의 세탁 및 관리 방법의 미숙으로 의류 

손상이 빈번하게 발생하고 있다(정수영, 2012). 

이러한 문제는 소비자 불만이나 피해로까지 이

어지고 있어 사회적 문제로 부각되기도 한다. 

따라서 본 연구에서는 아웃도어 스포츠 의류

의 구매실태와 소비자 불만에 대해 살펴보고자 

한다. 즉, 아웃도어 스포츠 의류 아이템의 종류

에 따른 구매가격과 구매처, 소재의 종류, 불만 

발생처, 불만 발생 사용 기간, 그리고 불만 유형 

및 내용의 차이를 분석하고자 한다. 이러한 연

구를 통해 아웃도어 스포츠 의류의 문제점에 대

한 개선방안을 마련하고 아울러 소비자 불만을 

최소화할 수 있는 방안 모색의 기초자료를 마련

하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 아웃도어 스포츠 의류 시장 현황

주5일 근무제의 정착과 스포츠 및 레저에 대

한 국민의 관심이 고조되면서 스포츠 의류시장

의 규모는 팽창과 확장을 거듭하고 있다. 또한 

스포츠가 라이프 스타일의 키워드로 대두되면

서 스트리트패션에도 스포츠기능이 접목된 의

류시장이 확대되고 있다(박우혁, 2005). 사회 전

반에 레저 생활의 확대로 인해 국내 아웃도어 

시장은 매년 20% 이상의 성장세를 보이고 있으

며, 국내 아웃도어 시장은 세계 2위의 규모로 

떠오르고 있다(산뉴스, 2011). 매출은 2011년 총 

3조원에 달했으며, 2012년에는 5조 8억을 달성

하는 등 2006년 1조원을 달성한 이래 5년 만에 

약 5배를 기록하는 대폭적인 성장세를 보이고 

있다(정선진, 2013). 매출의 성장 폭을 보면 불황

을 겪고 있는 다른 산업에 비해 성장 폭이 상당

히 큰 규모를 보이고 있음을 알 수 있다. 우리나
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라 뿐 아니라 유럽에서도 아웃도어 스포츠웨어

는 소비자들에게 큰 인기를 끌고 있는 추세다. 

대표적으로 독일은 국민의 3분의 2 정도가 매주 

1회 이상 등산을 비롯한 외부활동을 하고 있다

는 조사가 보고되고 있다(산뉴스, 2011). 중국의 

아웃도어 시장은 2008년 36억 5000만 위안이었

던 것이 2011년에는 107억 6000만 위안으로 초

고속 성장을 보이고 있다(이성철, 2013). 이와 같

이 국내 뿐 아니라 국외에서도 아웃도어 스포츠

웨어 시장의 확대 및 성장이 지속적으로 이루어

지고 있음을 알 수 있다. 

이와 같이 아웃도어 스포츠 의류시장이 활성

화되면서 학계 측의 연구도 다양하게 이루어지

고 있다. 권일권과 조광민(2012)은 여성의 아웃

도어 스포츠의류 구매결정요인이 브랜드 이미

지와 동일시 및 구전의도에 미치는 영향을 분석

하였고, 성희원(2012)은 스포츠 유형과 스포츠 

참여 동기를 중심으로 아웃도어 스포츠 의류 구

매행동에 대해 연구하였다. 이경순(2006)은 스포

츠웨어 브랜드 특성이 청소년의 구매만족도 및 

재 구매의도에 미치는 영향에 대해, 성희원

(2011)은 아웃도어 스포츠의류 브랜드의 상품기

획 현황에 대해 연구하였다. 김상미(2004)는 인

체의 운동 적합성을 고려한 스포츠웨어 디자인 

개발에 대해, 임미정 외(2011)는 기능성 아웃도

어 웨어의 등산용 남성 재킷 프로토타입 디자인

에 대해 연구하였다. 오세정(2004)은 스포츠웨어

의 레드 마케팅에 나타난 빨강의 특성에 대해, 

김현진(2003)은 국내 캐주얼웨어의 스포츠웨어

의 세분시장별 색채특성과 색채차별화에 대해 

연구하였다. 임은실(2003)은 국내 액티브 스포츠

웨어 신소재 동향을, 채승전(2004)은 감성 스포

츠웨어 개발을 위한 소리 감성을 그리고 이선영 

외(2010)는 아웃도어 스포츠웨어용 기능성 소재

의 요구도 및 감성구조에 대해 연구하였다. 

이상의 선행 연구에서는 주로 아웃도어 스포

츠 웨어의 구매 행동이나 소비행동, 스포츠웨어

의 디자인, 그리고 스포츠웨어의 색채 특성, 스

포츠웨어의 신소재 동향이나 감성 그리고 아웃

도어 스포츠웨어의 의류브랜드와 소재 브랜드 

평가에 대한 연구 등이 이루어져 있다. 국내 아

웃도어 시장이 급성장하면서 그에 따른 부작용

도 속출하고 있으나(TINNEWS, 2011), 스포츠 

의류에 대한 소비자들의 불만에 대한 연구는 여

전히 미흡한 실정이다. 주 5일제가 정착되면서 

아웃도어 스포츠 의류는 웨어로서의 기능성만

이 아닌 패션성도 동시에 요구되고 있다. 또한 

스포츠 의류 시장은 국내 뿐 아니라 국외에서도 

지속적으로 큰 성장을 보임에 따라 브랜드별 경

쟁은 더욱 치열해지고 있으며, 가격적인 면에 

비해 품질적인 면이 떨어져 소비자들의 불만이 

속출되고 있다. 이러한 의류 시장 현황을 감안

할 때 의류시장의 체계적 발전을 위해서는 아웃

도어 스포츠 의류의 구매 실태를 비롯한 소비자 

불만 등에 대한 학술적이고 객관적인 연구가 뒷

받침되어야 할 것이다.

2. 의류제품의 소비자 불만

소비자는 제품이나 서비스에 대해 사전 기대

와 실행성과를 비교하여 기대에 비해 실행성과

가 더 높으면 만족하지만 실행 성과가 기대를 

충족시키지 못하면 불만을 가지게 된다(Daniel 

Laufer, 2002). 의류제품의 경우에는 구입하여 착

용, 세탁, 관리 등의 일련의 과정을 반복하게 된

다. 이러한 의생활의 특성을 감안하여 의류제품 

자체에 상응하는 품질이나 성능을 구비하고 있

어야 한다. 의류 제품의 소비과정에서 발생하는 

여러 가지 소비적 요구, 즉 착용, 세탁, 손질, 보

관 등에 대응하는 성능을 갖추고 있어야 하나

(성수광, 권오경, 1994) 이 과정에서 성능에 문제

가 발생하여 변형이나 손상이 심할 경우에는 소

비자 불만으로 이어지는 경우가 대부분이다. 

점차 섬유의 소재는 첨단 융합기술로 고기능, 

고감성화 되어가고 있으며, 이에 따른 세탁 및 

관리방법에 대한 정보나 지식이 소재개발 수준

에 부응하지 못하고 있는 실정이다. 뿐만 아니

라 섬유 제품에 취급상 주의사항이 레이블에 표

시되어 있어도 레이블에 대한 이해부족과 레이

블에 표시되어 있는 취급방법의 미흡 등으로 의

류제품의 문제가 발생하기도 한다. 소비자들은 

섬유제품의 취급상 주의표시에 대한 신뢰성 부

족으로 섬유제품에 대한 문제가 생기기도 하고 

나아가 분쟁으로까지 확산되기도 한다. 섬유 및 

의류 제조업체 또는 판매업체는 제품 분쟁에서 
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생길 수 있는 법적 문제의 책임에서 벗어나고자 

제품의 취급상 주의 표시를 비현실적으로 표시

하는 경향이 있어 취급상 주의사항 레이블의 정

보 전달 기능이 충분히 수행되지 못하는 경우도 

있다(홍경희, 이윤정, 2007). 최근 들어 세탁기의 

기능이 스팀, 살균, 건조 등 더욱 다양화되어 세

탁과정이 점차 편리해지고 있는 반면, 소재의 

특성을 고려하지 않아 세탁과정에서 문제가 발

생하는 경우도 빈번하다.

의류제품 불만에 대한 선행연구를 살펴보면, 

지혜경과 이은영(1995)은 의류제품의 구매과정

에 나타난 소비자 불만족을 연구한 결과 구매가

격, 의복관여, 연령, 학력, 직업에 따라 불만족이 

다르게 나타났다고 밝혔다. 이승희와 임숙자

(1998)는 국내 의류제품에 대한 소비자의 평가 

및 불만에 관하여 연구한 결과 구매집단별 의류 

불만요인은 품질요인, 다양성요인, 가격요인, 사

이즈 요인에서 유의한 차이를 보였다고 밝혔다. 

최해운과 차옥선(1993)은 시판 의류제품에 관련

된 소비자 불만에 관한 연구 결과 불만고발 내

용은 품질에 관련된 고발이 가장 많았으며, 주

로 세탁단계에서 발생한 것이 대부분이라고 밝

혔다. 장미순(2004)은 케이블 TV홈쇼핑을 통한 

디자이너 의류제품 구매자의 만족 불만족에 관

한 연구 결과 의복기대일치 수준이 높을수록 구

매제품에 대한 만족도가 높게 나타났고 밝혔다. 

이상과 같이 소비자가 의류제품에 불만족에 

영향을 미치는 요인은 제품의 품질이나 실용적

인 부문임을 알 수 있다. 최근 아웃도어 스포츠 

의류에 대한 소비자 관심과 구매율이 높아지고 

있는 반면 소비자 불만 또한 지속적으로 나타나

고 있다(KBSNew, 2012). 아웃도어 스포츠 의류

는 주로 운동효과나 쾌적감이 요구되는 의류로

써 스포츠의류 소재에는 투습방수, 흡한속건, 자

외선차단 등의 성능의 기능성 소재가 활용되고 

있다. 이러한 기능성 아웃도어는 상대적으로 고

가 의류가 많다. 그러나 세탁을 통해 고유의 기

능이 손상되거나 염착성불량 등의 문제로 소비

자들의 불만이 발생되고 있다. 따라서 아웃도어 

스포츠 의류의 실질적인 불만 요인에 대한 연구

가 다각적으로 이루어져야 할 것이다.

 

Ⅲ. 연구방법

1. 연구문제  

본 연구는 아웃도어 스포츠의류에 대한 구매

실태와 소비자들의 불만유형과 내용에 대해 분

석하고자 하며, 연구문제는 다음과 같이 설정하

였다.

연구문제 1 아웃도어 스포츠의류의 구매실태

를 분석한다.

연구문제 2 아웃도어 스포츠 의류의 불만 발

생처와 사용기간을 분석한다.

연구문제 3 아웃도어 스포츠 의류의 불만 유

형 및 내용을 분석한다.

  

2. 자료수집 및 분석방법

본 연구의 자료는 경남 YWCA 소비자 고발 

상담실에 접수된 자료 중 2011년 7월에서 2013

년 4월까지 접수된 자료로 아웃도어 스포츠 의

류의 사례만을 수집하여 분석하였다. 접수 대상

자의 일반적 특성은 여자 174명, 남자 94명으로 

남자보다 여자가 더 많았으며, 총 268명이다. 소

비자 고발 접수센터에 접수된 불만 아웃도어 스

포츠 의류의 아이템으로는 티셔츠, 등산용 재킷, 

패딩 및 다운 점퍼, 셔츠, 바지였다. 아이템의 

빈도는 <표 1>과 같이 나타났다. 

빈도(%)

아이템
빈도(%)

티셔츠 37(14.0)

등산용 재킷 117(44.2)

패딩 및 다운 점퍼 53(20.0)

남방 셔츠류 28(10.6)

바지  30(11.3)

합계 268(100.0)

<표 1> 아웃도어 스포츠 의류의 고발 접수 아이템 빈도
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아이템

구매처
티셔츠 등산용 재킷 패딩 및 다운 점퍼 남방셔츠 바지

백화점 24(64.9) 70(59.8) 38(69.1) 22(78.6) 20(64.5)

대형마트 2(5.4) 6(5.1) 6(10.9) 0(0.0) 2(6.5)

대리점/상설매장 5(13.5) 34(29.1) 9(16.4) 5(17.9) 3(9.7)

인터넷 4(10.8) 6(5.1) 0(0.0) 1(3.6) 6(19.4)

홈쇼핑 2(5.4) 1(0.9) 2(3.6) 0(0.0) 0(0.0)

합계 37(100) 117(100) 55(100) 28(100) 31(100)

x2 = 31.426*       df=16

*p<.05  

<표 2> 아웃도어 스포츠의류 아이템에 따른 구매처의 차이               

명(%)

자료의 분석 방법은 SPSS 14를 이용하여 불

만 아이템의 구매 가격, 구매처, 불만 발생처 그

리고 불만발생 사용기간, 소재의 종류, 불만유형

과 내용에 대한 분석을 위해 빈도와 백분율 그

리고 카이스퀘어 검증을 실시하였다.

Ⅳ. 연구결과

1. 아웃도어 스포츠 의류의 구매실태

1) 아이템에 따른 구매처

아웃도어 스포츠의류 아이템에 따른 구매처

의 차이를 살펴보기 위해 카이스퀘어 검증을 한 

결과 <표 2>와 같은 결과를 보였다. 모든 아이

템에 따라 구매처에 유의한 차이를 보였다. 즉 

아웃도어 스포츠의류 모든 아이템의 구매처로 

백화점의 비율이 가장 높게 나타났다. 그 중 남

방셔츠가 78.6%로 가장 높은 비율을 차지하였으

며, 뒤를 이어 패딩 및 다운 점퍼가 69.1%, 티셔

츠 64.9%, 바지 64.5% 등의 순으로 나타났다. 백

화점 다음으로 티셔츠, 등산용 재킷, 패딩 및 다

운점퍼, 남방셔츠는 대리점 및 상설매장으로 나

타난 반면 바지는 인터넷으로 나타났다. 

2) 아이템에 따른 구매 가격

아웃도어 스포츠 의류 아이템에 따른 구매 가

격의 차이를 살펴보기 위해 카이스퀘어 검증을 

실시한 결과 <표 3>과 같이 나타났다. 모든 아

이템에 따라 구매 가격에 유의한 차이를 보였

다. 즉 티셔츠, 패딩 및 다운 점퍼, 남방셔츠 그

리고 바지는 10만원 이상 20만원 미만의 가격으

로 구매하는 경우가 가장 많았으며, 그 중 특히 

남방셔츠는 85.7%로 높은 비율을 보인 반면 패

딩 및 다운 점퍼는 28.3%를 보였다.  등산용 재

킷은 20만원 이상 30만원 미만의 경우가 31.6%

로 가장 높은 비율을 보였다. 다음으로 티셔츠

와 바지는 10만원 미만, 등산용 재킷은 30만원 

이상 40만원 미만, 패딩 및 다운점퍼는 20만원 

이상 30만원 미만으로 나타났다. 패딩 및 다운 

점퍼의 경우에는 다른 아이템과 달리 10만원 미

만은 없었으며 40만원 이상 50만원 미만의 구매 

비율이 상대적으로 높게 나타났다.  

3) 아이템에 따른 소재 

아웃도어 스포츠의류 아이템에 따른 소재의 

차이를 살펴보기 위해 카이스퀘어 검증을 실시

한 결과 <표 4>와 같이 나타났다. 모든 아이템

에 따라 사용된 소재에 유의한 차이를 보였다. 

티셔츠와 바지는 혼방이 각각 62.2%, 71.0%로 

가장 높게 나타났으며, 등산용 재킷과 패딩 및 

다운 점퍼는 폴리에스테르가 각각 44.4%, 67.3%

로 가장 높게 나타났다. 남방셔츠는 면이 85.7%

로 가장 높게 나타났다. 다음으로 티셔츠는 면, 

등산용 재킷은 나일론, 패딩 및 다운 점퍼는 나

일론과 혼방이, 남방셔츠는 혼방이, 그리고 바지

는 고어텍스로 나타났다. 표로 제시는 하지 않

았으나 아이템과 혼방소재를 교차분석해본 결

과 아웃도어 스포츠 의류 아이템 중 혼방의 비
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아이템

구매가격
티셔츠 등산용 재킷 패딩 및 다운 점퍼 남방셔츠 바지

10만원 미만 14(37.8) 14(12.0) 0(0.0) 2(7.1) 7(23.3)

10만원이상

20만원미만
17(45.9) 22(18.8) 15(28.3) 24(85.7) 18(60.0)

20만원이상 

30만원 미만
2(5.4) 37(31.6) 14((26.4) 1(3.6) 5(16.7)

30만원이상 

40만원 미만
1(2.7) 30(25.6) 6(11.3) 0(0.0) 0(0.0)

40만원 이상 

50만원 미만
2(5.4) 6(5.1) 10(18.9) 0(0.0) 0(0.0)

50만원 이상 

60만원 미만
1(2.7) 5(4.3) 4(7.5) 0(0.0) 0(0.0)

60만원 이상 

70만원 미만
0(0.0) 1(0.9) 2(3.8) 1(3.6) 0(0.0)

70만원 이상 0(0.0) 2(1.7) 2(3.8) 0(0.0) 0(0.0)

합계 37(100) 117(100) 53(100) 28(100) 30(100)

x
2 =126.138***           df=28

***p<.001  

<표 3> 아웃도어 스포츠의류 아이템에 따른 구매가격의 차이

(단위:명(%))

아이템

소재
티셔츠 등산용 재킷 패딩 및 다운 점퍼 남방셔츠 바지

폴리에스테르 1(2.7) 52(44.4) 37(67.3) 0(0.0) 0(0.0)

나일론 0(0.0) 33(28.2) 7(12.7) 0(0.0) 0(0.0)

레이온 2(5.4) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(3.2)

고어텍스 0(0.0) 7(6.0) 7(6.0) 0(0.0) 5(16.1)

양모 1(2.7) 4(3.4) 4(3.4) 0(0.0) 1(5.6)

면 10(27.0) 9(7.7) 2(3.6) 24(85.7) 2(6.5)

혼방 23(62.2) 12(10.3) 7(12.7) 4(14.3) 22(71.0)

합계 37(100) 117(100) 55(100) 28(100) 31(100)

x2 =183.053***   df=24

***p<.001  

<표 4> 아웃도어 스포츠의류 아이템에 따른 소재의 차이                     

빈도(%)

율이 높게 나타난 티셔츠의 경우에는 나일론+폴

리우레탄의 혼방이, 바지의 경우에는 면+폴리에

스테르+폴리우레탄, 나일론+폴리우레탄의 혼방

소재와 폴리에스테르+폴리우레탄의 혼방 소재

에 대한 비율이 높게 나타났다.  

아웃도어 스포츠 의류에 사용된 소재 중 혼방

의 종류를 살펴본 결과 <표 5>와 같이 사용된 

혼방의 종류는 다양하게 나타났다. 그 중 가장 

높은 빈도를 보인 것은 면+폴리에스테르와 나일

론+폴리에스테르로 나타났다. 다음으로는 면+폴

리에스테르+폴리우레탄, 폴리에스테르+폴리우

레탄, 면+폴리우레탄 등의 순으로 나타났다. 

2. 아이템에 따른 아웃도어 스포츠 의류의 

불만 발생처와 사용기간

아웃도어 스포츠 의류의 아이템에 따른 불만 

발생처의 차이를 살펴본 결과 <표 6>과 같이 유

의한 차이를 보였다. 티셔츠를 비롯한 모든 아

이템의 불만 발생처로써 가장 높은 비율을 보인 
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혼방 종류 빈도(%)

양모+나일론 1(1.5)

양모+아크릴 2(2.9)

양모+나일론+아크릴 2(2.9)

양모+견+아크릴 1(1.5)

양모+레이온+나일론+폴리에스테르 1(1.5)

양모+아크릴+나일론+폴리우레탄 1(1.5)

양모+레이온+면+폴리에스테르 1(1.5)

면+나일론 1(1.5)

면+폴리에스테르 10(14.7)

면+폴리우레탄 5(7.4)

면+폴리에스테르+나일론 3(4.4)

면+레이온+폴리에스테르 1(1.5)

면+폴리에스테르+폴리우레탄 7(10.3)

폴리에스테르+폴리우레탄 7(10.3)

폴리에스테르+레이온 3(4.4)

폴리에스테르+나일론 1(1.5)

폴리에스테르+레이온+라이크라 4(5.9)

폴리에스테르+나일론+폴리우레탄 1(1.5)

폴리에스테르+레이온+폴리우레탄 3(4.4)

폴리에스테르+아크릴+레이온+폴리우레탄 2(2.9)

나일론+폴리우레탄 10(14.7)

아크릴+레이온 1(1.5)

합계 68(100)

<표 5> 아웃도어 스포츠의류 아이템에 사용된 소재의 
혼방 종류  

것은 세탁소였다. 패딩 및 다운 점퍼가 78.2%로 

가장 높은 비율을 보였으며, 이어 남방셔츠가 

67.9%, 등산용 재킷이 59.8% 등의 순으로 나타

났다. 세탁소 다음으로 티셔츠는 소비자 세탁 

및 보관 중과 소비자 착용 중으로 나타났으며, 

등산용 재킷, 패딩 및 다운 점퍼 그리고 남방셔

츠는 소비자 세탁 및 보관 중, 바지는 소비자 착

용 중으로 나타났다. 최근 섬유 제품 및 의류사

고의 절반이 제조 및 세탁업의 과실로 나타났다

(임대환, 2013)는 기사와 같이 본 연구에서도 아

웃도어 스포츠 의류 아이템의 불만 발생처로 세

탁소가 가장 높게 나타났다. 따라서 세탁업자는 

새로 개발된 소재의 의복에 대한 취급 및 세탁 

방법에 대한 정보나 교육 이수 등을 통해 세탁

에 대한 전문성을 높이고 아울러 세탁물에 대한 

소비자들의 불만을 최소화 할 수 있는 방안을 

마련해야 할 것이다. 또한 세탁업자와 소비자 

간의 상호 교부 인수증이나 세탁물에 대한 체계

적인 절차를 마련하여야 할 것으로 사료된다. 

아웃도어 스포츠 의류 아이템에 따른 불만 발

생 사용기간의 차이를 살펴본 결과 <표 7>과 같

이 유의한 차이는 보이지 않았으나 불만 발생까

지의 사용기간은 주로 6개월 미만으로 나타났

다. 아웃도어 스포츠 의류 아이템의 불만은 구

입한지 6개월 미만에 발생하는 경우가 대부분이

었다. 즉 티셔츠 73%, 바지 54.8%, 남방셔츠 

53.6%, 등산용 재킷 45.3%, 패딩 및 다운 점퍼 

40.0%가 6개월 미만이었으며, 특히 티셔츠가 가

장 높은 비율을 보였다. 다음으로 모든 아이템

이 구입한 시점에서 6개월 이상 1년 미만 안에 

의류 불만이 발생하는 것으로 나타났으나 패딩 

및 다운 점퍼의 경우에는 1년 이상 2년 미만까

지로 다른 아이템에 비해 불만 발생 사용기간이 

길게 나타났다. 이는 패딩 및 다운 점퍼가 다른 

아이템에 비해 착용기간이 길고 세탁회수가 한 

철로 제한적일 확률이 높기 때문인 것으로 여겨

진다. 

3. 아웃도어 스포츠 의류 아이템에 따른 

불만 유형 및 내용

아웃도어 스포츠 의류 아이템에 따라 불만 유

형 및 내용의 차이를 살펴보기 위해 카이스퀘어 

검증을 실시한 결과 <표 8>과 같이 유의한 차이

를 보였다. 

아웃도어 스포츠 의류에 대한 소비자들의 불

만 유형으로는 크게 색변화, 형태변형, 표면 및 

촉감 변화, 부자재 파손, 기타로 분류되었다. 티

셔츠는 색변화에 불만 유형이 48.6%로 가장 높

은 비율을 보였으며 불만 내용으로는 얼룩발생, 

변색 및 황변, 이염발생, 탈색 등의 순으로 나타

났다. 다음으로 티셔츠의 불만 유형으로 표면 

및 촉감 변화가 29.7%를 보였으며, 불만 내용으

로는 보풀발생, 올 뜯김, 내구성취약, 찢어짐, 구

멍으로 나타났다. 티셔츠의 형태변형은 13.5%로 

불만내용은 틀어짐, 수축, 신장으로 나타났다. 
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아이템

사용기간
티셔츠 등산용 재킷 패딩및다운 점퍼 남방셔츠 바지

6개월 미만 27(73.0) 53(45.3) 22(40.0) 15(53.6) 17(54.8)

6개월이상 

1년 미만
6(16.2) 27(23.1) 11(20.0) 7(25.0) 10(32.3)

1년이상 

2년 미만
1(2.7) 12(10.3) 11(20.3) 3(10.7) 4(12.9)

2년이상 

3년 미만
3(8.1) 16(13.7) 7(12.7) 3(10.7) 0(0.0)

3년 이상 

4년 미만
0(0.0) 3(2.6) 2(3.6) 0(0.0) 0(0.0)

4년 이상 0(0.0) 6(5.1) 2(3.6) 0(0.0) 0(0.0)

합계 37(100) 117(100) 55(100) 28(100) 31(100)

x
2 =26.486     df=20

<표 7> 아웃도어 스포츠의류 아이템에 따른 불만 발생 사용기간의 차이        

빈도(%)

아이템

불만 발생처
티셔츠 등산용 재킷 패딩 및 다운 점퍼 남방셔츠 바지

세탁소 22(59.5) 70(59.8) 43(78.2) 19(67.9) 15(48.4)

판매및제조업체 1(2.7) 5(4.3) 3(5.5) 1(3.6) 1(3.2)

소비자세탁및보관 6(16.2) 31(26.5) 4(7.3) 5(17.9) 3(9.7)

소비자착용 6(16.2) 11(9.4) 5(9.1) 3(10.7) 8(25.8)

수선 2(5.4) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 4(12.9)

합계 37(100) 117(100) 55(100) 28(100) 31(100)

x
2 =41.491**        df=16

**p<.01  

<표 6> 아웃도어 스포츠의류 아이템에 따른 불만 발생처 차이                

빈도(%)

티셔츠의 부자재 파손은 3.8%로 낮은 비율을 보

였으며, 불만 내용으로는 디테일 및 트리밍 파

손, 접착심지 녹음으로 나타났다. 

등산용 재킷은 색변화에 대한 불만유형의 비

율이 51.2%로 가장 높게 나타났으며, 불만 내용

으로는 얼룩발생과 탈색, 이염발생, 변색 및 황

변의 순으로 나타났다. 다음으로 등산용 재킷의 

불만유형으로 표면 및 촉감 변화가 35.9%로 나

타났으며, 불만 내용으로는 갈라짐 및 벗겨짐, 

움, 구멍, 보풀발생, 내구성 취약 등의 순으로 

나타났다. 등산용 재킷의 부자재 파손에 대한 

불만유형은 11.1%로 충전재 탈락, 접착심지 녹

음, 디테일 및 트리밍 파손의 순으로 나타났다. 

패딩 및 다운 점퍼는 표면 및 촉감 변화가 

29.1%로 가장 높은 비율을 보였으며, 불만내용

으로 눌린 자국, 갈라짐 및 벗겨짐, 구멍, 내구

성 취약 등으로 나타났다. 다음으로 패딩 및 다

운 점퍼의 불만 유형으로는 색변화와 부자재 파

손이 27.3%로 동일한 비율을 보였다. 색변화의 

불만내용은 변색 및 황변, 얼룩발생, 이염발생, 

탈색 등의 순으로 나타났으며, 부자재 파손의 

불만내용은 충전재 탈락, 충전재 뭉침, 디테일 

및 트리밍 파손으로 나타났다. 패딩 및 다운 점

퍼의 형태변형은 12.3%로 불만 내용은 수축으로 
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아이템

유형및내용
티셔츠 등산용 재킷 패딩 및 다운 점퍼 남방셔츠 바지

색변화

이염발생 4(10.8) 16(13.7) 3(5.5) 5(17.9) 0(0.0)

변색및황변 5(13.5) 6(5.1) 6(10.9) 4(14.3) 2(6.5)

얼룩발생 7(18.9) 19(16.2) 4(7.3) 3(10.7) 6(19.4)

탈색 2(5.4) 19(16.2) 2(3.6) 2(7.1) 7(22.6)

합계 18(48.6) 60(51.2) 15(27.3) 14(50.0) 15(48.5)

형태변형

수축 1(2.7) 0(0.0) 7(12.7) 6(21.4) 2(6.5)

신장 1(2.7) 0(0.0) (0.0) 2(7.1) 4(12.9)

틀어짐 3(8.1) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)

미어짐 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 2(7.1) 1(3.2)

합계 5(13.5) 0(0.0) 7(12.7) 10(35.6) 7(22.6)

표면 및 

촉감 변화

움(버블) 0(0.0) 6(5.1) 1(1.8) 0(0.0) 3(9.7)

눌린 자국 0(0.0) 2(1.7) 3(5.5) 0(0.0) 0(0.0)

보풀발생 6(16.2) 4(3.4) 1(1.8) 1(3.6) 1(3.2)

경화 0(0.0) 3(2.6) 1(1.8) 0(0.0) 0(0.0)

갈라짐및벗겨짐 0(0.0) 14(12.0) 3(5.5) 0(0.0) 0(0.0)

올뜯김 2(5.4) 1(0.9) 1(1.8) 0(0.0) 1(3.2)

내구성취약 1(2.7) 4(3.4) 2(3.6) 0(0.0) 0(0.0)

찢어짐 1(2.7) 2(1.7) 1(1.8) 3(10.7) 2(6.5)

구멍 1(2.7) 6(5.1) 3(5.5) 0(0.0) 0(0.0)

합계 11(29.7) 42(35.9) 16(29.1) 4(14.3) 7(22.6)

부자재

파손

접착심지녹음 1(2.7) 5(4.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)

디테일및트리밍파손 2(5.4) 2(1.7) 2(3.6) 0(0.0) 0(0.0)

충전재탈락 0(0.0) 6(5.1) 9(16.4) 0(0.0) 0(0.0)

충전재뭉침 0(0.0) 0(0.0) 4(7.3) 0(0.0) 0(0.0)

합계 3(8.1) 13(11.1) 15(27.3) 0(0.0) 0(0.0)

기타

냄새 0(0.0) 0(0.0) 2(3.6) 0(0.0) 0(0.0)

가장자리 파손 0(0.0) 2(1.7) 0(0.0) 0(0.0) 2(6.5)

합계 0(0.0) 2(1.7) 2(3.6) 0(0.0) 2(6.5)

합계 268 37(100) 117(100) 55(100) 28(100) 31(100)

x
2 =170.983***           df=88

***p<.001  

<표 8> 아웃도어 스포츠의류 아이템에 따른 불만유형 및 내용 차이            

빈도(%)

나타났다. 그리고 다른 아이템에서와는 달리 낮

은 비율이나 냄새에 대한 불만이 나타났다. 

남방셔츠의 경우 가장 높은 불만 유형을 보인 

것은 색변화로 50.0%를 보였으며, 불만 내용은 

이염발생, 변색 및 황변, 얼룩 발생, 탈색의 순

으로 나타났다. 이러한 내용 중 이염발생은 다

른 아이템에 비해 특히 높은 비율을 보인 것이 

특징적이다. 다음으로 형태변형에 대한 비율이 
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35.6%로 나타났으며, 불만 내용으로는 수축, 신

장, 미어짐으로 나타났다. 이러한 내용 중 수축

이 다른 아이템들에 비해 특히 높은 비율을 보

였다. 남방셔츠의 표면 및 촉감 변화에 대한 비

율은 14.3%로 나타났으며, 불만내용은 찢어짐과 

보풀 발생으로 나타났다. 

바지의 경우 가장 높게 나타난 불만 유형은 

색변화였으며 48.5%를 나타났으며, 불만 내용은 

탈색, 얼룩발생, 변색 및 황변의 순으로 나타났

다. 이러한 불만 내용 중 다른 아이템에 비해 탈

색에 대한 비율이 높게 나타났다. 다음으로 바

지의 불만유형은 형태변화와 표면 및 촉감 변화

가 공히 22.6%로 나타났다. 형태변형에 대한 불

만 내용은 신장, 수축, 미어짐의 순으로 나타났

으며, 표면 및 촉감 변화에 대한 불만 내용으로

는 움, 찢어짐, 보풀발생, 올 뜯김의 순으로 나

타났다. 그 외 기타 불만 내용으로 가장자리 파

손이 나타났다.

이상과 같이 아웃도어 스포츠 의류의 불만유

형으로 색변화가 가장 높게 나타났는데, 이러한 

결과는 변색 및 탈색, 이염 등의 색변화에 대한 

피해경험이 가장 높게 나타났다고 밝힌 선행연

구결과(홍경희, 이윤정, 2007)와 일맥상통하나 

반면, 수축 및 신장, 보풀 발생이 많이 나타난 

결과는 본 연구결과와의 차이점으로 볼 수 있

다. 이는 본 연구에서는 아웃도어 스포츠 의류

가 대상이었으며, 소재 조직이 직물인 경우가 

많았으나 선행연구(홍경희, 이윤정, 2007)의 경

우에는 연구 대상이 유아동복 제품으로 의복소

재가 니트일 가능성이 높기 때문인 것으로 여겨

진다. 

또한 본 연구 결과에서는 패딩 및 다운 점퍼

의 경우에는 부자재 파손과 기타 중 냄새가 다

른 아이템들에 비해 높게 나타났다. 이러한 연

구결과는 과거 의류 불만에 따른 선행연구(최해

운, 차옥선, 1993) 결과에서는 나타나지 않았던 

불만으로 최근 아웃도어 스포츠 의류에서 빈번

하게 발생하고 있는 불만 중의 하나인 것으로 

여겨진다. 즉 불만의 원인은 의복의 특성상 오

리나 거위와 같은 동물의 털에서 비롯되는 것으

로 사료된다. 패딩 점퍼의 경우는 겨울철이 되

면 남녀노소를 불문하고 방한용으로 많이 입혀

지는 옷이기도 하며 최근 인기 아이템으로 부각

되면서 충전재의 문제가 빈번하게 발생하고 있

다. 즉 충전재로 사용된 거위나 오리털이 봉제

선 사이로 털이 빠져나오거나(박민정, 2011) 털 

뭉침, 냄새 등이 소비자 불만으로 나타나고 있

다. 의류업체에서는 이러한 털 빠짐에 대한 방

지책을 모색할 필요가 있으며, 동물털 충전재의 

세척 가공과정 또한 소비자들의 위생을 충분히 

고려하여 처리해야 할 것이다. 

의류제품에 대한 만족도를 높이기 위해서는 

의류제품 품질표시의 중요성에 대해 인지하고 

있는 구매자들이 의류제품에 대한 만족도도 더 

높게 나타난다는 선행연구 결과(김민수, 2002)에

서처럼 소비자 측면에서도 의류제품에 대한 품

질 표시를 확인하여 그에 따라 적절하게 의류제

품을 관리하는 것도 한 방법이 될 수 있을 것으

로 사료된다.   

Ⅴ. 결론 및 제언

경남 YWCA에 2011년 3월부터 2013년 4월까

지 소비자 고발 접수센터에 접수된 사례를 중심

으로 불만족 아웃도어 스포츠 의류의 구매 실태

와 소비자 불만에 대한 유형 및 내용을 살펴본 

결과 다음과 같은 결론을 얻을 수 있었다. 

아웃도어 스포츠 의류 중 소비자 불만으로 가

장 높은 빈도를 보인 아이템은 등산용 재킷으로 

나타났으며 다음으로 패딩 및 다운점퍼, 티셔츠 

등의 순으로 나타났다.

아웃도어 스포츠의류 아이템에 따른 구매 실

태를 살펴본 결과 아이템에 따라 구매처, 구매

가격 그리고 소재에 따라 유의한 차이를 보였

다. 아웃도어 스포츠 의류 아이템에 따른 구매

처로 백화점의 비율이 가장 높게 나타났다. 아

웃도어 스포츠 의류 아이템에 따른 구매 가격의 

차이 결과 티셔츠, 패딩 및 다운 점퍼, 남방셔츠 

그리고 바지는 10만원 이상 20만원 미만의 가격

으로 구매하는 경우가 가장 많았으나 등산용 재

킷은 20만원 이상 30만원 미만의 경우가 31.6%

로 가장 높은 비율을 보였다. 패딩 및 다운 점퍼

의 경우에는 다른 아이템과 달리 40만원 이상 

50만원 미만의 비율이 상대적으로 높게 나타났

다. 아이템에 따른 소재의 차이 결과 티셔츠와 
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바지는 혼방소재가, 등산용 재킷과 패딩 및 다

운 점퍼는 폴리에스테르가, 남방셔츠는 면이 

85.7%로 가장 높게 나타났다. 아웃도어 스포츠 

의류에 사용된 소재 중 혼방의 종류를 살펴본 

결과 사용된 혼방의 종류는 다양하게 나타났다. 

그 중 가장 높은 빈도를 보인 것은 면+폴리에스

테르와 나일론+폴리에스테르로 나타났다. 

아웃도어 스포츠 의류의 아이템에 따른 불만 

발생처의 차이를 살펴본 결과 유의한 차이를 보

였다. 티셔츠를 비롯한 모든 아이템의 불만 발

생처로 가장 높은 비율을 보인 것은 세탁소였

다. 다음으로 티셔츠는 소비자 세탁 및 보관 중

과 소비자 착용 중, 등산용 재킷, 패딩 및 다운 

점퍼 그리고 남방셔츠는 소비자 세탁 및 보관 

중, 바지는 소비자 착용 중으로 나타났다. 아웃

도어 스포츠 의류 아이템에 따른 불만 발생 연

수의 차이를 살펴본 결과 유의한 차이는 보이지 

않았으며, 모든 아이템의 불만은 구입한지 6개

월 미만에 발생하는 경우가 대부분이었다. 

아웃도어 스포츠 의류 아이템에 따라 불만 유

형 및 내용의 차이를 살펴본 결과 유의한 차이

를 보였다. 아웃도어 스포츠 의류에 대한 소비

자들의 불만 유형으로는 크게 색변화, 형태변형, 

표면 및 촉감 변화, 부자재 파손, 기타로 분류되

었다. 티셔츠는 불만 유형은 색변화가 가장 높

게 나타났으며 불만 내용으로는 얼룩발생, 변색 

및 황변, 이염발생, 탈색 등의 순으로 나타났다. 

등산용 재킷은 불만유형으로는 색변화가 가장 

높게 나타났으며, 불만 내용으로는 얼룩발생과 

탈색, 이염발생, 변색 및 황변의 순으로 나타났

다. 패딩 및 다운 점퍼는 불만유형으로는 표면 

및 촉감 변화가 가장 높게 나타났으며, 불만내

용으로 눌린 자국, 갈라짐 및 벗겨짐, 구멍, 내

구성 취약 등으로 나타났다. 남방셔츠의 경우 

불만 유형은 색변화가 가장 높게 나타났으며 불

만 내용은 이염발생, 변색 및 황변, 얼룩발생, 

탈색의 순으로 나타났다. 바지의 경우 불만 유

형으로는 색변화가 가장 높게 나타났으며, 불만 

내용은 탈색, 얼룩 발생, 변색 및 황변의 순으로 

나타났다. 

이상과 같이 아웃도어 스포츠 의류의 아이템

에 따라 구매실태와 소비자들의 불만유형이나 

내용에 있어 차이가 있음을 알 수 있었다. 주로 

많이 나타나고 있는 불만은 세탁소에서 세탁처

리 후 발생하는 경우가 많았으며, 다음으로 소

비자 세탁 및 보관 중에 발생한 것으로 나타났

다. 또한 가장 높은 불만 유형으로는 색변화와 

표면 및 촉감의 변화였다. 따라서 세탁업 측에

서는 새로운 소재의 의류 제품에 대한 취급방법

에 대한 정기적인 정보의 교류나 기술의 이수 

등을 통한 세탁업의 전문성을 높이고 세탁물에 

대한 인수증 교부의 의무나 세탁물 확인 의무를 

충실히 이행하여 세탁업자와 소비자 간의 신뢰

감을 높여야 할 것이다. 소비자 또한 착용과 세

탁 과정을 통해 의류 변형의 허용범위가 있음을 

인지해야 할 것이다. 

아웃도어 스포츠 의류의 판매가 꾸준히 상승

세를 보이고 있으며 상대적 고가인 경우가 많은 

것 등을 고려할 때 이와 같은 아웃도어 스포츠 

의류에 대한 구매 실태 뿐 아니라 소비자들의 

불만 유형 및 내용에 대한 연구는 아웃도어 스

포츠 의류에 대한 소비자들의 불만을 최소화할 

수 있는 방안을 모색하는데 도움이 될 수 있을 

것으로 사료된다. 후속 연구에서는 점차 의류 

사고나 피해사례가 높아지고 있는 시점에서 피

해 의류제품의 원산지, 사고유형, 제품종류, 귀

책사유 등의 분석에 대한 연구를 실시할 계획이다.
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