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전문가의 의사결정을 이용한 안전한 엘리베이터 시스템 

제안

A Proposition on Elevator Safety System using Expert's Decision

박주봉*, 신승중*

Ju-Bong Park
*
, Seung-Jung Shin

*

요  약  최근 엘리베이터 급발진 사고로 인해 엘리베이터 시스템 안전에 대한 필요성과 관심이 더욱 집중되고 있고 
또한 전통산업의 고도화를 위한 노력으로 IT융합이 다양한 분야로 확대되고 있다. 안전에 대한 개념을 위험요소를 찾
아내어 그 요인을 최소화하는 것으로, 엘리베이터 설치에 대한 기준 및 관련 법규를 살펴본 뒤, 전문가의 의사결정을 
통해 엘리베이터 시스템의 안전을 위협하는 요인을 확인하였다. 이용자과실 부주의 및 융합적 오류를 안전을 위협하
는 요인으로 추출하여 IT융합기술을 도입한 엘리베이터 관리시스템 기술을 보안책으로 제시할 시 기대되는 효과에 
대해 전문가의 의사결정을 통해 신뢰성 검증을 하고 이를 구체적 대안으로 제시한다.

Abstract  Recently, many of people concentrates on the importance of elevator safety system for the elevator 
accident of traction machine malfunction. Also, IT convergence has enlarged various field for the effort of 
enhanced traditional industry. In this paper, we define that the safety is to minimize the dangerous factor, then 
explain the rules of elevator installation. Through the expert's decision we could find out the dangerous factors 
are poor check, malfunction of amalgamative and user's mistake. We propose the IT convergence managing 
system for the effective alternative method of elevator safety system.

Key Words : Elevator, Safety System, Managing System, IT convergence

Ⅰ. 서  론

승강기안전관리원의 사고통계에 따르면 고층건물 속 

필수요소인 엘리베이터의 위험도는 그림 1과 같이 11년 

대비 12년도에 증가하는 것을 확인할 수 있었고, 사고원

인으로는 그림 2와 같이 이용자 부주의 및 융합적 오류를 

확인할 수 있었다. 이 결과에 착안하여 본 논문은 전문가 

집단 180명을 선정하여 엘리베이터 안전을 위협하는 주

된 요인을 설문조사를 통해 확인하고 공통적으로 제기 

된 위험요소 완화 효과가 기대되는 새로운 엘리베이터 

관리시스템을 제안한다.  

그림 1. 엘리베이터 사고발생 건수 
Fig. 1. The number of elevator accident 
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그림 2. 엘리베이터 사고원인
Fig. 2. The reason of elevator accident

Ⅱ. 안전을 위한 엘리베이터 시스템의 

이해 및 설치기준

1. 안전의 정의

안전의 개념이 최근에는 '위험 요소를 극소화하거나 

방호하는 활동을 통하여 사고를 줄이거나 없애는 것'으

로 정의된다. 특히, 공업 활동에 관련된 산업 안전은 산업 

재해를 방지하거나 피해를 극소화하기 위한 과학적, 기

술적인 모든 활동을 말한다. 

2. 안전을 위한 엘리베이터 시스템

안전을 위한 엘리베이터 시스템에는 조속기, 비상정지 

장치, 완충기, 문 닫힘 안전장치, 권상기, 엘리베이터 가

이드레일, 상승과속 방지장치, 조속기 로프, 균형추 가이

드레일, 균형추 가이드롤러, 균형추 완충기 등이 있다. 엘

리베이터의 속도가 정규속도보다 빨라지면 조속기에서 

전동기의 전원을 차단하여 브레이크를 작동시키고, 계속 

속도가 빨라지면 비상정지 장치를 작동시킨다. 그래도 

엘리베이터가 낙하한다면 바닥에 충격을 흡수할 수 있는 

엘리베이터 완충기가 있고, 또한, 문과 문 사이에 사람이

나 물건이 끼는 것을 방지하는 장치인 문 닫힘 안전장치

가 있다.

3. 비상용엘리베이터 설치기준 및 구조적 성능

높이 31m를 넘는 건축물 및 공동주택인 경우 16층 이

상인 경우이다.

표 1. 엘리베이터 설치대수 (건축법시행령)
Table 1. Elevator installation number (건축법시행령)

31m를 넘는 각층의 최대 

바닥면적
설 치 대 수

1,500  이하 1대 이상

1,500  초과
1대에 1,500를 넘는 

3,000이내마다 1대씩 가산

표 2. 승강기의 성능
Table 2. Performance of the elevator

구 분 구 조 기 준

일반기준 승용승강기 구조기준에 적합할 것

통화장치
관리실, 경비실등과 연락할 수 있는 통화장
치 설치

예비전원

① 종류 : 자가발전설비, 전용수전설비
② 상용전원 차단 시 예비전원 가동
③ 60초 이내 자동전환 방식, 수동전환 
   가능
④ 2시간 이상 작동 가능할 것

운행속도 60m/분 이상

소방운전 카 호출장치 및 1,2차 스위치 기능

승

강

로

일반기준 다른 부분과 내화구조로 구획

배수시설 피트에 배수시설 설치

승

강

장

일반기준
① 내화구조의 바닥 및 벽으로 구획
② 각층 내부와 연결, 출입구에 갑종 
   방화문 설치

제연 노대, 외기창, 제연

바닥면적 1대당 6이상

보행거리 피난층 승강장에서 옥외출입구까지 30m

표지
① 출입구 부근에 표지 설치
② 비상운전표시등 설치

조명 창문 또는 예비전원에 의한 조명 설치

기

계

실

일반기준 전용 승강로 이외 부분과 방화구획

전용운전
소방운전 시 다른 승강기의 영향 
받지 않을 것

침

수

방

지

조명기구 침수되지 않는 위치에 안정기 설치

방적처리

① 천정팬, 비상운전 시 분리
② 도어스위치, 2차운전 시 분리
③ 바닥맞춤장치
④ 점검스위치
⑤ 도어모터 및 제어부
⑥ 승강로 및 카의 분기박스

전문가 집단의 의사결정을 통해 엘리베이터 고장의 

주된 요인으로 융합적 오류가 확인 되었다. 이는 실제 비

상용 엘리베이터의 통화 장치 및 예비전원 장치의 오류

가 빈번하게 일어나는 것을 의미하고, 안전한 엘리베이

터 시스템을 위하여 통신 및 전기장치의 중요성이 다시 
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한 번 강조되는 것을 알 수 있다. 이에 본 논문에서는 비

상용엘리베이터의 구조 및 성능에 대해 표 1, 2와 같이 

살펴본다. 

Ⅲ. 시스템 선정과 전문가들의 의사결정 

및 안전관리시스템

1. 안전한 엘리베이터 시스템에 관한 기준 확립

안전한 엘리베이터 시스템의 기준을 확립하기 위하여 

엘리베이터 안전에 대한 전문가 집단의 설문조사를 실시

하였고, 개요는 다음과 같다.

기간 : 14.03.05(수) ～ 14.03.14(금)

대상 : 엘리베이터분야 5～30년 이상 경력자 

참여자수 : 180명     

27%
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부실정기점검

융합적오류

이용자부주의

부품노후화

부실부품및 내구성저하

부품의사용

그림 3. 엘리베이터의 고장원인
Fig. 3. The reason of elevator malfunction

전문가들의 의사결정을 통한 엘리베이터의 안전을 위

협하는 주된 요인으로 융합적 오류, 이용자 과실, 부품노

후화, 부실부품 및 내구성저하 부품의 사용 순으로 채택

되었다.  안전한 엘리베이터 시스템을 위협하는 주된 요

인으로 확인된 상기 요인에 대한 구체적 대안으로 엘리

베이터 관리시스템을 제안하고, 도입 시 기대되는 안전

상 효과에 대해 추가 설문조사를 통해 확인해 보았다. 

2. 안전을 위한 엘리베이터 관리시스템의 상

관관계

안전을 위협하는 요인에 대한 대안책으로 엘리베이터 

관리시스템을 도입 할 경우 기대되는 효과에 대해서 추

가 설문조사를 통해 전문가 집단 145명의 의견을 수렴하

였다. 전체 응답자의 30%가 기존 엘리베이터 고장의 주

된 요인으로 확인 된 이용자부주의 예방 효과가 있을 것

으로 예측, 특정광고 출력 조절로 인한 상업적 효과 역시 

긍정적으로 검토되고 있는 것으로 확인되었다. 하지만 

전체 전문가의 37%가 관리시스템 도입으로 인한 융합적 

오류에 대한 구체적인 보완책 마련이 추가적으로 검토될 

필요성을 제시하였다.

37%

28%

22%

10%
3%

융합적오류

이용자부주의 예방

추가검토요망

비용부담증가

상업적효과

그림 4. 관리시스템 실효성검토
Fig. 4. Effectiveness of managing system

3. 엘리베이터 관리시스템 및 그 방법

기존 엘리베이터 관리시스템은 관리자가 폐쇄회로방

식으로 카메라를 통해서 케이지 내부를 감시하거나 녹화

할 수 있으며, 스피커로 케이지 내부에 안내 방송을 수행

할 수 있는 시스템이다.

비상상황의 경우 사용자는 비상통화 버튼을 입력하여 

관리실에 있는 관리자와 유선 연결된 비상전화를 이용해 

통화함으로써 문제를 해결할 수 있다.

하지만 기존 시스템의 경우 관리자가 부재중일 경우 

엘리베이터 내부 감시가 어렵고, 비상상황이 발생할 경

우에도 빠른 대처가 어려운 한계가 있다. 기존 엘리베이

터 관리시스템의 한계를 보완하기 위하여 새로운 관리시

스템을 제안한다. 새로운 관리시스템은 관리자가 엘리베

이터 내부 장치를 관리자가 어디서나 간편하게 모니터링

하고 제어하면서 엘리베이터를 관리할 수 있도록 하기 

위한 것으로, 또한 터치스크린으로 구성된 엘리베이터의 

사용자 이용 장치를 제어하여 특정콘텐츠를 출력하거나, 

이동단말기를 이용하여 엘리베이터 내부의 사용자와 비

상통화를 수행할 수 있도록 하는 엘리베이터 관리 시스

템이다.
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그림 5. 엘리베이터 관리시스템 도면
Fig. 5. The picture of elevator managing system

표 3. 전문가의 의사결정 비교
Table 3. Comparing of expert's decision 

구

분

 KESI

사고통계

1차 

설문조사 

의사결정

2차 

설문조사 

의사결정

비고

1 융합적오류 부실점검 융합적오류 소비전력

2 이용자과실 융합적오류
이용자과실 

예방
소음,진동

3 부실점검 이용자과실 추가검토 착상오차

4 작업자과실 부품노후화 비용부담 견인력

5 검사부실 부실부품 상업적효과 체결력

* 상기 비고 표시 항목은 안전상 주요한 요인이지만 다수로 채택되지 않

은 항목이다.

신뢰도를 이론적으로 설명하기 위하여 어떤 측정대상

의 측정결과가 인 경우 여기에는 참성분과 오차성분

을 포함하게 된다. 참성분은 ∞로 표현하고, 오차성분

을 로 표시하게 되면 다음과 같은 공식을 얻게 된다.

  = ∞  +  (1)

통계의 원리에 의해 측정치 X들의 분산값은 아래와 

같이 표현 될 수 있다. 

  = ∞  +  (2)

측정된 분산은 ‘참’ 성분과 ‘오차’성분으로 구성되며, 

측정상의 오차는 계산할 수 없으나 오차의 분산은 추정

이 가능하므로 (2)식에 대입하여 계산이 가능하다. 신뢰

도는 측정을 통해 얻은 전체분산( )에 대한 오차분산

( )의 비율을 1에서 제한 것이다. 이 두 정의를 수식으

로 표시하면 다음과 같고, 식에서 는 신뢰도의 계수이

다.

  = ∞ / (3)

  = 1 -  /  = ( - )/ (4)

위의 식에서 (3)식은 이론적으로는 가능하나 실제로 

계산에는 사용할 수 없으며, (4)식과 같이 오차분석의 값

으로 신뢰도 계수를 계산하는 것이 이론적으로 가능, 실

제 계산 시 실용적이다.

표 4. 신뢰성검증
Table 4. Reliability statistics

Case Processing Summary
N %

Cases
Valid 3 100.0
Excludeda 0 .0
Total 3 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's 

Alpha
N of Items

.847 2

상기 두 설문조사 및 기존 승강기 안전관리원 사고통

계자료를 통해 융합적 오류 및 이용자 과실, 부주의에 대

한 항목이 공통적으로 안전을 위협하는 요인으로 채택되

는 것을 확인할 수 있었다. 이 두 항목에 대해 신뢰성 검

증을 실시하였고 0.847%의 신뢰도를 확인할 수 있었다. 

Ⅳ. 결론

본 논문에서 제안하는 관리시스템 기술에 추가적으로 

가상공간에 앱을 저장해두어 큰 메모리 용량을 필요로 

하지 않는 클라우드 기술을 기반으로 데이터를 데이터베
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이스화 하여 시스템 복잡화로 인한 오류를 줄이고, 엘리

베이터 내부 스크린에 사용자 안전 규칙을 주기적으로 

출력하여 융합적 오류 및 이용자 과실 부주의에 대한 위

험도를 낮출 수 있고, 관리시스템 안전상 효과의 극대화

를 기대할 수 있다.
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