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최근 스마트폰을 비롯한 다양한 스마트 기기가 확산되면서 미디어 환경 및 이용

행태에 변화가 일어나고 있다. 스마트미디어화에 따라 이용자 선택형 서비스가

강화되면서, 인터넷 접속이 가능한 다양한 스마트 기기 내에서의 OTT(Over-

The-Top) 서비스 이용이 증가할 것으로 보인다. 지상파, 유료방송 등 전통적인

방송시청 플랫폼에서뿐만 아니라 다수의 플랫폼과 기기를 통한 방송시청이 증가

하고 있는 만큼, 이에 대한 이용행태 변화를 분석하는 것이 중요하다. 본고에서는

국내 스마트미디어 이용자의 TV를 비롯한 다양한 스마트 기기 이용행태 조사결

과를 분석하여 국내 미디어 시장에 대한 시사점을 도출하고자 한다. 
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Ⅰ. 서론

최근 

마트폰을

디어 환

와 클라

빅데이터

따라 미

어 환경

한편, 이

일반 케

만 아니

향 텔레

Video o

(그림 

황을 살

인 반면

가하는 

장 큰 폭

연평균 

였다[1]

또한 

VoD 서

(그림 

※참고: 범

<자료>: “

론 

방송과 통신이

을 비롯한 다양

환경 및 이용행태

라우드 컴퓨팅의

터 활용도 증가

미디어의 생태계

경이 생산자에서

이 같은 변화는

케이블방송이나

니라 IPTV(Inte

레비전 서비스를

on Demand) 이

1)과 같이 최

살펴보면, 아날로

면, 디지털 케이

추세를 보였다

폭으로 증가하고

24.6% 성장하

[2]. 

한 IPTV 가입자 

서비스 이용자 

1) 국내 유료 

범례의 괄호 안 수

나타냄 

“2013 방송산업 실

이 인터넷을 기

양한 스마트 기

태가 급속도로 

의 확산, 다양한

가, 사용자 맞춤

계가 급변하고 

서 이용자 중심

는 TV 이용행태

나 공중파가 제공

ernet Protocol 

를 통한 이용자

이용이 증가하고

근 3년간 국내

로그케이블 가

이블과 위성방송

다. 특히 IPTV 

고 있었는데, 2

하여 2013년 6월

수 증가와 더불

수는 24만5,

플랫폼별 가입자

수치는 최근 3년간

실태조사 보고서,”

반으로 융합되

기기가 확산되면

변화하고 있다

한 콘텐츠 증가에

춤형 서비스 증가

있으며, 더불어

으로 변화하고

태에서도 나타났

공하는 실시간

Television) 등

자 선택형콘텐츠

고 있다.  

내 유료방송가입

가입자 수는 감소

송, IPTV 가입자

가입자 수의 경

2011년 489만

월 760만명을 돌

불어 2012년 IP

146명으로 전

자 현황(단위: 만

간 연평균 성장률(C

” 미래창조과학부,

되고, 스

면서 미

다. SNS

에 따른 

가 등에 

어 미디

고 있다. 

났는데, 

간방송뿐

등 양방

츠(VoD: 

입자 현

소 추세

자는 증

경우 가

만명에서 

돌파하

IPTV의 

전년(7만 

4,

께

면

은

시

입

를

20

이

아

서

할

되

에

OT

에

공

같

때

2)

서

증

만명) 

CAGR)을

, 2013.

<자

538명) 대비 2

께 유료방송사업

면서, CJ헬로비전

은 전년대비 각각

시청률 조사업체

입자의 IPTV 이

를 통한 VoD 시

012년1분기 18

이용은 급증하는

아니라 세계 IPT

서 연평균 14.2%

할 것으로 보인다

스마트미디어

되면서, TV 내 V

에서의 OTT 서

TT 서비스란 O

에서 인터넷을 통

공하는 서비스를

같은 스마트 기기

때문에 이용자가

와 같이 세계 O

서 연평균 9.4%

증가할 것으로 보

(그림 2) 

자료>: “Over the

research, 2

김가영 외 

228.9% 증가하

업자들이 VoD 시

전과 SK브로드

각 77%, 146%

체인 TNmS가 

용 추이를 살펴

시청횟수는 20

85만회로 증가

는 것으로 나타

TV 이용 가구수

% 성장하여 20

다[5]. 

화에 따라 이용

VoD뿐 만 아니

서비스 이용이 

Over-The-To

통해 다양한 동

를 의미한다. 언

기에서 원하는 

가 급격하게 증가

OTT 이용자는

% 성장하여 201

보인다. 또한 O

세계 OTT 이용

e Top and Multi

2013. 
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하였다. 이 같은

시장에 본격적으

드밴드의 2013

%로 상승하였다

KT의 IPTV인

펴본 결과, IPT

010년 1분기 

가해 IPTV 가입

타났다[4]. 한편

수도 2012년 4

017년 8,036만

용자선택형 서

니라 다양한 스마

 증가할 것으

op의 줄임말로

동영상 및 방송 

언제 어디서나 

는 콘텐츠를 시청

가하고 있는 추

는 2010년 7억 9

18년 18억 9,7

OTT 서비스 매

용자 및 매출액 추

tiscreen Video S
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은 양상과 함

으로 뛰어들

3년 VoD매출

다[3]. 실제로 

인 올레TV 가

TV 셋톱박스

93만회에서 

자들의 VoD 

편, 국내뿐만 

4,132만명에

만명으로 증가

비스가 강화

마트 기기 내

으로 보인다. 

로, 넓은 범주

콘텐츠를 제

스마트폰과 

청할 수 있기 

추세다. (그림 

9,752만명에

757만명으로 

매출은 2010

추이 

Services,” ABI 
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년 30억달러

억달러에 이

최근 미국

기 가입자 

이블방송사

며, (그림 3

가 8,100만

국 내에서 넷

의 콘텐츠 

면서, 국내 

판도 변화가

국내에서

플랫폼에서

송시청이 증

를 분석하는

디어 이용자

태 조사를 수

점을 도출하

Ⅱ. 스마트

ETRI에서

송 서비스 

미디어 이용

하였다. 본 

더불어 본

(그림 3) 

<자료>: 전자신

팔기,” 2014. 1

신동향분석 제29권

러에서 연평균

이를 것으로 전망

국에서는 OTT 

수가 3,300만명

사 HBO의 가입자

3)과 같이 IDC는

만명에 이를 것으

넷플릭스와 훌루

확보와 동시에

미디어시장 역

가 예상된다.  

도 지상파, 유

서뿐만 아니라 다

증가하고 있는 

는 것이 중요하

자의 TV를 비롯

수행하여 국내 

하고자 한다.  

트미디어 이용

서는 2012년 조

이용행태 분석

용자를 대상으로

조사의 개요는

본고에서는 본 조

미국 OTT 가입

신문, “방송시청=

1. 28.  

권 제2호 2014년 

균 29.3% 증가하

망된다[6]. 

기업인 넷플릭

만명에 이르러 미

자 수인 2,870

는 2017년 미국

으로 전망하였

훌루 등 OTT 기업

에 막강한 방송

역시 OTT 시장

유료방송 등 전

다양한 스마트

만큼, 이에 대한

하다. 본고에서는

롯한 다양한 스마

OTT 서비스 시

행태 조사개요

조사에 이어서 

석을 위하여 닐슨

로 총 3개월 동

는 <표 1>과 같다

조사 결과와 2

입자 수 현황 및 

=안방극장 고정관념

4월 

하여 2018년 4

릭스의2013년 3

미국 대표 유료

0만명을 앞질렀

국 OTT 가입자

였다[7]. 이처럼

업이 다양한 양

송사업자로 등장

장의 확대와 함

전통적인 방송시

트 기기를 통한

한 이용행태 변

는 국내 스마트

마트 기기 이용

시장에 대한 시

요 

TV를 비롯한

슨 코리아를 통

동안 조사를 실

다.  

2012년 수행한

전망(단위: %)

념 깨고 즐거운 한

433

3분

료케

렀으

자 수

미

양질

장하

함께 

시청

한 방

변화

트미

용행

시사

방

통해 

실시

한 미

디어 수

추이에

Ⅲ. 스

1. 이

정성

청장소

TV를

조사와

으로 활

거나 외

시 세컨

밖에 태

지 않고

림 4) 

(그림

시청기

(96.4%

동 중,

응답이

기기

며, 노

) 

한눈

구

조사

조사

조사

조사

조사

수용도 조사결

에 대해 분석하

스마트미디어

이용기기 및

성평가에서 방송

소에 대해 질문

이용해 방송 프

와 동일하게 장

활용하고 있었

외부(카페, 도서

컨드 스크린으

태블릿PC나 노

고 다양한 콘텐

참조).  

림 5)와 같이 정

기기 및 장소를

%)한다는 응답

, 외부 등)에서

이 가장 많았다

기별 시청비중은

노트북(20.6%), 데

<표 1> 디지털

구분

사목적

소비자의

파악하여

점을 도

사기간 2013. 1

사방법
1) 좌담

2) 온라

사규모
- 정성평

- 정량평

사대상

- 연령

- 남녀비

- 주 10

결과를 비교하여

였다.  

이용행태 조사

시청장소  

송 프로그램 시

문한 결과, 대부

프로그램을 시청

장소에 따라서 다

었다. 스마트폰의

서관, 회사 등)에

으로 활용하는 경

노트북 등을 이용

텐츠를 시청하는

정량평가에서도

를 묻는 질문에 

답이 가장 많았

는 스마트폰을

. 

은 TV가 76.8%

데스크탑PC(17

털미디어 이용행

내

의 현 TV 및 스

여 국내 방송 미

출하고자 함 

10~2014. 1(총 

담회(FGD)를 통해

인 설문을 통해 

평가: 좌담회 참

평가: 온라인 설

: 만 30-49세 

비율 : 50 : 50 

0시간 이상 TV 

여 이용자 행태

사결과 

시청 시 이용 기

부분의 참여자가

청하였으며, 2

다양한 기기를

의 경우에는 이

에 있을 경우, 

경향을 보여주

용하여 장소에

는 것으로 나타

도 역시 방송 프

댁 내 TV를 통

았으며, 이밖에 

을 이용하여 시청

%로 대다수를 차

7.7%), 스마트폰

행태 조사의 개요

내용 

스마트 기기 이용

미디어 시장에 대

3개월) 

해 정성평가를 실

정량평가를 실시

참석자 16명 

설문 응답자 500

시청자 

태 변화와 

기기와 시

가 댁내의 

2012년도 

를 적극적

이동 중이

TV 시청 

주었다. 이

구애 받

타났다((그

프로그램 

통해 시청

장소(이

청한다는 

차지했으

폰(17.6%) 

요 

용행태를

한 시사

실시 후, 

시함 

명 



 

순으로 

년전과 

고 응답

(그

※참고: 괄

이용빈도가 높

비교하여 더 다

답하였으며, 이 중

그림 5) 콘텐츠이

괄호 안의 수치는 

높았다. 한편, 응

다양한 장소에서

중 스마트 기기

이용 기기 및 시

2012년도 설문응

응답자의 43.8

서콘텐츠를 시

기 보유자들에게

(그림 4) 콘

청장소(단위: %

응답 수치를 의미함

8%는 3

청한다

게 이러

한

나

양

에

결

한

커

알

경

시

나

나

영

이

콘텐츠 이용 기기

%) 

함  

한 경향이 뚜렷하

아직까지 방송

나타났지만, 스마

양한 장소에서 방

에 변화가 나타나

결과로 스마트 기

한 시청 비중을

커질 것으로 전망

2. 이용 기기

스마트 기기별

알아보고자, 이용

경로에 대해 조사

시청하는 콘텐츠

나타났다. TV 시

나 전문 케이블,

영화∙다큐멘터리

이 많았다. 또한

기 및 시청장소

김가영 외 

하게 나타났다.

송시청을 위한 주

마트 기기가 보

방송을 자유롭

나고 있는 것을

기기를 통한 시

상회하고 있으

망된다. 

별 시청콘텐츠

별 특성에 따른 

용 기기별 시청

사하였다. 정성

츠의 유형이나 이

시청의 경우, 지

 유료방송채널

 등 다양한 콘

한 비교적 몰입감

 / 스마트미디어 

.  

주요 경로는 T

보급되면서 과거

롭게 시청하는 등

을 확인할 수 있

시청 비중의 합

으며, 추후에도 

츠 종류 및 시

콘텐츠 이용 

청 콘텐츠의 유

성평가 결과, 이

이용방법이 다

지상파를 비롯하

널의 등장으로 드

콘텐츠를 시청한

감이 높고 긴 

이용동향  45

TV인 것으로 

거와 달리 다

등 이용행태

있다. 이러한 

합은 TV를 통

지속적으로 

시청경로  

현황에 대해 

유형 및 시청 
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파/유료방송 사업자 간 다양한 서비스 출시 양상을 보

이고 있는 만큼, 국내 미디어 시장의 지각변동은 지속될 

것으로 보인다. 

정부측에서는 이러한 미디어 소비 행태 변화에 발맞

추어 스마트미디어 산업을 육성하고 방송 시장 활성화

를 위한 정책을 마련해야 할 것이다. 더불어 방송사에서 

제공하는 공급자 중심의 서비스 이용 환경에서 이용자 

선택형∙맞춤형콘텐츠를 자유롭게 즐길 수 있는 환경으

로 변화할수록 소비자의 만족도는 계속 높아질 것으로 

보이며, 더불어 이에 대응하는 품질의 콘텐츠의 양과 질

이 보장되어야 할 것이다. 

약어 정리 

DMB Digital Multimedia Broadcasting 

FGD Focus Group Discussion 

IPTV Internet Protocol Television 

OTT Over-The-Top 

VoD Video on Demand 
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IPTV Internet Protocol TV의 줄임말로, 초고속 인터넷 망을 기
반으로 제공되는 양방향 텔레비전 서비스를 의미함. 

OTT Over-The-Top의 줄임말로, 넓은 범주에서터넷을통해 방
송 프로그램과 같은 동영상 콘텐츠를 제공하는 서비스 

세컨드 스크린 디바이스 협업을 통해 하나의 콘텐츠를 다양한 
콘텍스트로 즐기는 방식의 멀티스크린 개념임. 예를 들어 TV 
시청 시 스마트폰과 같은 스마트 기기로 시청 중인 TV프로그
램 관련 정보를 검색하고 공유하는 것을 의미함[8]. 

용어해설 




