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요  약  최근 현대인의 식습관에 의해서 질병의 예방, 관리, 건강증진 등을 제공하는 유헬스케어 서비스의 트랜드가 

급속하게 변화하고 있다. 그러나, 유헬스케어 서비스를 제공받는 사용자의 질병정보가 관리서버에 저장되지 않거나 

저장되더라도 분석되지 못하는 상황이 발생되어 사용자의 의료서비스에 불편을 주고 있다. 본 논문에서는 유헬스케

어 서비스를 제공받는 사용자의 질병 정보를 빅 데이터화하여 시간과 장소에 상관없이 사용지의 빅 데이터 정보를 

통해 사용자의 의료 서비스를 원활하게 하는 유헬스케어 서비스 관리기법을 제안한다. 제안 기법은 사용자의 생체신

호 및 건강정보를 측정하고 유무선 통신을 통해 데이터를 의료기관에 전송하며 의료기관에서는 사용자의 의료정보

를 빅데이터화하여 사용자의 의료 정보를 분석한 후 다시 사용자에게 피드백 하여 사용자의 질병을 원격 관리한다.

키워드 : 의료정보, 사용자, 관리 서비스, 빅 데이터

Abstract  Recently the disease by eating of the modern prevention, management, and trends in the 
u-healthcare service that provides healthcare services including health promotion is changing rapidly. However, 
u-healthcare service is a healthcare information that provides users of the disease can not be analyzed even 
if the service is stored or not stored in the management server status is giving the inconvenience caused to 
users of the health services. In this paper, we propose a management method  of health care services and 
a big data formation information that provides users of the disease to facilitate the users of health care services 
through the use magazine big data information regardless of time and place. The proposed method has the 
user's bio-information and the measured health information and transmits data through a wired or wireless 
communication to the medical institution and the user's health information data formation by the big user of 
the analysis of the health information and the disease of the user feedback to the user.

Key Words : Healthcare Information, User, Management Service, Big Data

1. 서론

유헬스케어 서비스는 유비쿼터스와 원격의료 기술을 

활용한 건강 관리 서비스 또는 유비쿼터스헬스케어

(Ubiquitous Health Care)의 줄임말로 유비쿼터스건강관

리라고도 한다[1,2,3]. 유헬스케어 서비스의 가장 큰 특징

은 시간과 공간의 제안없이 사용자가 의료 서비스를 제

공받을 수 있다는 점이다[4,5].
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Division Standard big data environment

data -Structured numerical data center
-Unstructured data of various
-Characteristic data(SMS, Serarch keyword)
-Location data

hardware
-Storage of high price
-Database
-Data-warehouse

-Possibility of cost-effective equipment usage 
such as cloud computing

software/analysis method
-RDMBS
-Statistic package(SAS, SPSS)
-Data mining
-machine learning, knowledge discovery

-Free open-source software
-Hadoop, NoSQL
-Open source statistic solution(R)
-text mining
-Online buzz analysis(opinion mining)
-sentiment analysis

Table 1. Character of big data environment

유헬스케어 서비스는 언제 어디서나 이용자의 건강상

태를 진단할 수 있는 생체계측기술이 필요하다. 유헬스케

어 서비스는 당뇨병, 고혈압 등 만성질환을 앓고 있는 환

자들을 대상으로 휴대폰, 컴퓨터 등을 이용하여 건강 상

태를 진단 받은 뒤, 전문 의료진에게 진료를 받을 수 있다.

유헬스케어 서비스는 개인의 생체신호 및 의료정보를 

바이오센서(biosensor)로 측정하여 건강관리회사나 의료

기관이 운영․관리하는 건강정보시스템으로 전송한다. 

건강정보시스템이 전송된 정보의 패턴을 분석해주면, 건

강관리사나 주치의는 대상 고객에 대해 원격으로 건강관

리 및 의료 서비스를 제공한다[1,6,7,8,9].

Fig. 1. Design of u-Healthcare Service 

Fig. 1처럼 유-헬스케어 시스템의 기본 구성은 인체에

서 발생하는 물리적, 화학적인 현상의 변화를 감지하는 

센싱(sensing), 측정된 생체정보를 1차적으로 가공하는 

모니터링(monitoring), 장시간에 걸쳐 측정된 데이터로

부터 건강상태, 생활패턴 등을 나타내는 새로운 건강지

표를 발굴하여 추세분석 하는 분석(analyzing), 건강 상

태의 변화를 사용자에게 경고(alert)하는 피드백

(feedback)으로 구성되어 있다[10,11,12].

통신기술 발달과 함께 등장한 유-헬스케어 서비스는 

만성질환을 앓는 고령인구가 많고 유비쿼터스와 원격의

료 기술이 발달한 선진국이 연구 개발을 주도하고 있다. 

우리나라는 2005년 11월 유비쿼터스 시스템 구축을 마친 

연세대학교 세브란스병원을 비롯하여 주로 대학병원들

을 중심으로 도입 사례가 확대되고 있다. 유헬스케어사

업단을 구성한 고려대학교의료원은 2006년 4월부터 서울 

성북구보건소와 공동으로 성북구지역의 만성질병환자와 

독거노인 등을 대상으로 시범사업을 벌이고 있다

[2,4,13,14].

본 논문에서는 유헬스케어 서비스를 제공받는 사용자

의 질병 정보를 의료 서비스에 활용하기 위해서 사용자

의 질병 정보를 빅 데이터화 하여 사용자의 의료 서비스

를 원활하게 하기 위한 유헬스케어 서비스 관리기법을 

제안한다. 제안 기법은 환자의 질병정보(생체신호 및 건

강정보)를 유무선 통신을 통해 의료기관에 전송한 후 질

병 속성에 따라 빅 데이터로 분류하여 사용자가 언제, 어

디서라도 손쉽게 의료 서비스를 제공받는 것을 목적으로 

한다. 특히, 제안 기법은 빅 데이터화 된 사용자의 질병정

보를 기반으로 사용자의 의료 정보를 분석한 후 다시 사

용자에게 피드백 하여 사용자의 질병을 원격 관리 및 모

니터링하도록 서비스를 제공한다. 

이 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 유헬스케어 

서비스 및 빅 데이터에 대해서 설명한다. 3장에서는 환자 

정보를 빅데이터화하여 유헬스케어 서비스를 관리하는 

기법에 대해서 분석하고,  마지막으로 4장에서는 이 논문

의 결과를 요약하고 향후 연구에 대한 방향을 제시한다. 

2. 관련연구

2.1 유헬스케어 서비스

유헬스케어 서비스는 기존 의료 기술에 IT 기술이 접

목되어 사용자가 직접 병원에 방문하지 않아도 언제 어

디서나 시간과 공간의 제한없이 의료 서비스를 제공받을 

수 있는 의료 서비스를 의미한다[2,4,5,8]. 유헬스케어 서
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비스는 표 1처럼 기존 의료 기술보다 물리적, 시간적 제

약이 줄어들어 의료 서비스의 편리성이 매우 높은 특징

이 있다. 특히, 유․무선 온라인 네트워크를 사용하여 의

료 서비스를 제공하기 때문에 의료 서비스를 제공받지 

못하는 농․어촌 지역에서는 매우 필요한 서비스 중 하

나이다. 

Fig. 2. Concept of u-Healthcare Service

Fig. 2는 기존 의료서비스에 유․무선 기술이 접목된 

유헬스케어 서비서의 개념도를 보여주고 있다. Fig. 2에

서 사용자의 의료 정보를 수집하기 위해서 사용자 몸에 

부착한 장치에서 주기적으로 신호를 병원에 보낸다

[1,10]. 

환자와 병원사이에는 무선구간으로 통신환경이 구축

되어 원거리에 위치한 사용자의 생체정보를 손쉽게 수집 

및 관리한다. 만약 환자에게 응급상황이 발생할 경우 병

원에 사전에 요청하거나 외부장치를 통해 환자의 상태를 

점검하여 환자 치료를 수행할 수 있다.

2.2 빅 데이터 서비스

빅데이터는 디지털 환경에서 생성되는 대규모의 데이

터로써, 수치 데이터뿐만 아니라 문자와 영상 데이터를 

포함하는 대규모 데이터를 의미한다[2,6].

최근 휴대폰과 테블릿과 같은 통신장비가 일상화되면

서 시간과 장소에 구애받지 않고 원하는 데이터를 인터

넷을 통하여 손쉽게 접근할 수 있다. 이 같은 현상은 사

물지능통신(M2M, Machine to Machine) 기술이 확산되

고 있기 떼문이다.

빅데이터는 데이터의 양(Volume), 데이터 생성 속도

(Velocity), 형태의 다양성(Variety) 등의 특징을 가진다. 

빅데이터는 방대한 규모의 데이터를 이용하여 국가 경쟁

력에 많은 기여를 하고 있으며, 가장 중요한 서비스 자원

으로 활용되고 있다. 그러나, 과거에 비해 데이터의 양은 

물론 질과 다양성 측면에서 패러다임의 전환이 필요하다.

빅데이터는 방대한 데이터를 처리하기 위해서 분산처

리방식과 같은 기술을 활용한다. 과거에 비해 많은 데이

터를 빠른 시간안에 처리해야 하기 때문이다. 블로그나 

트외터와 같은 인터넷에서 생성되는 검색어와 댓글을 기

업은 분석하여 자사의 이익을 창출하는데 사용하고 있다. 

이 같은 상황은 자사의 제품과 서비스에 대한 고객 반응

을 실시간으로 파악하여 사용자 반응에 즉각적으로 대처

하기 위해서이다[6]. 

빅데이터는 데이터를 분석하기 위해서 하둡(Hadoop)

이나 분석용 패키지인 R, 분석병렬처리기술, 클라우드 컴

퓨팅 등을 활용한다. 빅 데이터는 기존의 비싼 스토리지

와 데이터베이스에 기반한 고비용의 데이터웨어하우스

를 구축하지 않아도 효율적인 시스템 운용이 가능한 장

점이 있다.

3. 빅데이터 정보를 이용한 유헬스케어 

서비스 관리기법 

최근 유헬스케어 서비스를 제공받는 사용가 급증하면

서 의료 서비스를 제공받는 사용자의 질병 정보의 양과 

종류는 다양화되고 있다. 사용자의 질병정보를 빅 데이

터화하여 시간과 장소에 상관없이 사용자의 의료 서비스

를 제공하기 위한 방법이 요구되어 지고 있다. 이 절에서

는 사용자의 질병정보를 관리하기 위한 빅데이터 서비스 

관리 기법을 제안한다. 특히, 사용자의 의료 정보를 사용

자의 속성정보와 연계하여 사용자의 의료 빅 데이터 정

보에 접근하는 것을 원활하게 하는 것을 목적으로 한다.

3.1 개요

최근 병원의 환자 수가 증가하면서 환자의 질병 정보

는 과거보다 다양해지고 있다. 그러나, 환자의 질병정보

를 관리하는 병원은 드물며, 환자의 질병 정보를 체계적

으로 관리하는 곳 또한 적은 상황이다. 이것은 환자의 질

병 정보를 관리하는 비용이 많이 들기 때문이다. 병원의 

질병 관리 센터는 특수한 경우의 환자 질병 정보에 대해

서만 관리 및 모니터링한다. 

본 논문에서는 환자 정보를 빅 데이터화 하기 위해서 

Fig. 3과 같은 구조로 헬스케어 서비스를 관리한다. Fig. 

3처럼 제안 기법은 사용자의 질병 정보를 관리센터가 수

집하면 사용자의 정보와 병원관리자(의사, 간호사, 약사 

등)의 정보를 기반으로 사용자의 질병 정보를 속성과 치
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Fig. 3. Service Concept of Proposed Scheme

료 방법으로 빅데이터화 한다. 빅데이터화 된 사용자의 

질병 정보는 병원 건강 센터의 질병 관리자가 사용자의 

건강상태를 주기적으로 모니터링하여 사용자의 건강 상

태에 대한 이상 유․무를 체크한다.

빅데이터화된 사용자의 질병정보는 사용자의 상황에 

따라 타 의료기관과 연계하여 의료 서비스를 수행한다. 

이 때, 병원관계자는 빅데이터화된 사용자의 질병정보를 

공유하여 사용자가 편리하게 의료서비스를 받도록 한다.

3.1 사용자 질병 정보의 빅데이터 생성

심장병, 당뇨병과 같은 특수질환을 가지고 있는 사용

자들은 항상 자신의 몸 상태에 대해서 불안감을 가지고 

있다. 이 절에서는 특수질환을 가지고 있는 사용자가 병

원을 내원하였을 경우 진료 기록을 인터넷을 통해 병원

질병센터의 데이터베이스로 사용자의 질병정보를 저장

하는 과정을 기술한다. 전체 동작 과정은 Fig. 4처럼 크게 

4단계로 구성된다. 

Fig. 4. Big Data Generation Process of User Bioinformation

․ 1단계
이 단계는 사용자의 건강상태를 확인하기 위해서 병

원에 사용자의 생체정보를 전달하는 단계이다. 이 단계

에서는 사용자의 상태에 따라 사용자의 질병을 병원에 

전달하거나 응급상황이 발생하여 지정된 병원이 아닌 타 

병원에서 진료를 받을 수 있다. 
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․ 2단계
이 단계는 사용자의 질병 정보를 병원(의사, 간호사 

등)에서 파악하는 단계로서, 사용자의 상태를 파악하여 

환자 개인정보 및 질병정보를 체크한다. 

․ 3 계
환자의 질병정보를 체크한 병원은 수집된 환자의 질

병정보를 인터넷을 통해 환자들의 질병정보가 저장되어 

있는 질병관리본부로 환자의 질병정보를 전달한다.

․ 4 단계
질병관리본부로 전달된 환자의 질병 정보는 질병의 

속성(종류, 진료방법, 증상, 질병근원지, 질병발생시기, 

및 특징 등)으로 분류하여 빅데이터를 생성한다. 

3.2 빅 데이터 관리

질병관리본부로 전달된 사용자의 질병 정보는 사용자

의 질병 속성에 따라 빅데이가 생성된다. 생성된 빅데이

터 정보는 데이터베이스에 저장하게 된다. 데이터베이스

에 저장되는 사용자의 빅 데이터정보는 사용자의 질병 

속성에 따라 각각 저장되어 관리된다. 

Fig. 5. Generation and Save Process of Big Data

사용자의 빅 데이터 저장과정은 Fig. 5처럼 사용자의 

질병 정보를 속성별로 분류하여 빅 데이터한 후 데이터

베이스에 빅 데이터 종류별로 저장하여 질병관리자에 의

해 관리된다.

3.3 타 병원간 사용자 질병 정보 공유

이 단계에서는 사용자의 질병 정보를 타 병원간 공유

하는 방법에 대한 단계이다. 이 단계에서 사용자의 질병

정보는 사용자의 상태가 응급상황인지에 따라 크게 2가

지로 구분된다.

․ 사용자의 상태가 응급상태가 아닌 경우
유헬스케어 서비스를 통해 사용자가 진료를 받을 경

우 사용자의 건강상태가 응급상황인지 또는 질병 유․무

를 의사가 판단하여 사용자의 질병 정보를 질병관리본부

로 전달하여 사용자 진료정보를 빅데이터한다. 이때, 타 

병원에 사용자가 진료받을 경우 타 병원에서는 질병관리

본부로 빅데이터된 사용자의 질병정보를 요청하여 사용

자 진료에 활용한다.

․ 사용자의 상태가 응급상태인 경우
사용자의 질병이 갑작스럽게 응급상황이 발생할 경우 

사용자는 타 병원에서 진료를 받는다. 이때, 사용자의 신

상정보를 통해 진료관리본부에 사용자의 신상정보를 전

달하여 사용자의 진료 빅데이터 정보를 전달받는다. 전

달받는 사용자의 질병 속성 정보는 질병 종류, 진료방법, 

증상, 질병근원지, 질병발생시기 및 특징 등이 있다.

4. 결론

의료 정보의 발달로 인하여 사용자의 진료정보는 유

헬스케어 서비스에 의해 제공되고 있다. 본 논문에서는 

본 논문에서는 유헬스케어 서비스를 제공받는 사용자의 

질병 정보를 빅 데이터화하여 시간과 장소에 상관없이 

사용지의 빅 데이터 정보를 통해 사용자의 의료 서비스

를 원활하게 하는 유헬스케어 서비스 관리기법을 제안하

였다. 제안 기법은 사용자의 건강상태에 따라 타 병원에

서 진료를 받을 수 있다. 이때, 제안 기법은 빅데이터화한 

사용자의 의료정보를 진료관리센터에 요청하여 사용자

의 진료를 원활하게 진행할 수 있다. 특히, 사용자의 질병

속성에 따라 빅데이터화한 사용자의 의료 정보를 병원기

관에서 손쉽게 분석한 후 다시 사용자에게 피드백 하여 

사용자의 질병을 원격 관리할 수 있는 특징이 있다.  향

후 연구에서는 사용자의 질병 정보를 스마트폰에 접목하

여 빅 데이터 서비스를 제공하는 방법에 대해서 연구할 

계획이다.
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