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요  약  본 연구는 발달장애 아동의 심리운동센터 이용 부모의 선택 동기, 만족도, 재이용 의사의 관계를 검증하고자 

하였다. 이를 위해 수도권 소재의 사설 심리운동센터에서 심리운동프로그램에 참여하고 있는 아동의 부모를 대상으로 

설문조사를 실시하였다. 수집된 자료는 188부이며, 서술통계, 요인분석과 신뢰도분석 그리고 상관분석과 회귀분석을 

통하여 인과관계를 검증하였다. 분석 결과 다음과 같은 결론을 얻었다. 첫째, 발달장애 아동의 심리운동 참여에 대한 

부모님의 선택동기와 만족도 관계에서 하위요인인 이용만족은 즐거움과 사교요인, 성과만족에서는 사교, 건강과 체력 

요인에서 유의미한 영향력을 나타내었다. 둘째, 선택 동기와 재이용 의사의 관계에서 즐거움, 기술발달 및 성취감, 사교 

요인에서 유의미한 영향력을 나타내었다. 셋째, 만족도와 재이용 의사의 관계에서 이용만족과 성과만족 요인에서 재이

용 의사를 유의미하게 설명하였다. 향후 심리운동센터 재이용률을 높이기 위해 본 연구의 측정변인 외에 추가적인 분석

이 필요하다고 판단된다.

키워드 : 발달장애, 심리운동센터, 동기, 만족도, 재이용 의사

Abstract The purpose of this study was to examine the relationship between parental participation 

motivation, satisfaction, and intention to reuse children with developmental disabilities using psychomotor 

centers. To this end, a questionnaire survey was conducted on the parents of children participating in 

psycho-exercise programs at a private developmental disability center located in the metropolitan area. The 

collected data was 188 copies, and the causal relationship was verified through descriptive statistics, factor 

analysis and reliability analysis, correlation analysis and regression analysis. As a result of the analysis, the 

following conclusions were obtained. First, in the relationship between parental participation motivation and 

satisfaction with regard to psychological exercise participation of children with developmental disabilities, 

only pleasure and social factors were significant in use satisfaction, and only social, health and physical 

fitness factors in performance satisfaction showed a significant influence. Second, in the relationship between 

participation motivation and intention to reuse, there were significant influences on pleasure, skill 

development and sense of achievement, and social factors. Third, in the relationship between satisfaction and 

intention to reuse, intention to reuse was significantly explained in factors of satisfaction with use and 

satisfaction with performance. In order to increase the reuse rate of psychomotor centers in the future, it 

is judged that additional analysis is necessary in addition to the measurement variables of this study.
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1. 서론

발달장애는 자폐성장애와 지적장애를 포괄하는 개념

으로 성장과 발달이 일반적인 발달단계에 비해 상대적

으로 늦은 상태라고 볼 수 있다[1]. 비장애아동의 경우 

이동기술과 조작기술은 성장과 더불어 발달되지만, 발

달장애아동의 경우 이동기술과 같은 대근 운동능력을 

수행하는데 비장애아동과 다른 발달단계를 나타내게 

된다[2]. 이와 함께, 비장애 아동들에 비해 발달장애아

동은 일반적으로 체력적인 부분에서 상대적으로 저조

한 상태에 있으며, 균형감각, 전신, 손가락 협응 등과 

달리기, 넓이 뛰기와 같은 기초적인 운동능력에서 뒤떨

어진다[3].

심리운동은 전인적인이고 인본적이며, 발달에 적합

하고 아동에 적합한 운동교육으로 규정하고 있으며, 운

동발달 영역의 관점뿐만이 아닌 정석적 발달 영역을 포

함하고 있다. 심리운동은 아동의 능력주의, 업적주의 또

는 기능주의에 대신하며 아동의 특이행동, 결점지향에

서 체험중심 및 개인의 인성중심으로 나갈 수 있도록 

구성되었으며 자율결정권의 존중, 놀이의 형식으로 강

요받지 않고 행동할 수 있고 표현하도록 하고 온전히 

발달과 성숙을 가져올 수 있도록 하였다[4]. 이러한 지

향점을 지닌 심리운동은 발달장애 아동의 운동발달을 

촉진할 뿐만 아니라 전인적 발달특성을 고려해 볼 때 

발달장애아동의 융복합적 지원방법으로 볼 수 있다.

최근 사회서비스 기관을 중심으로 기존의 운동발달 

영역에서 심리운동으로의 전환 및 병행 프로그램이 지

원되고 있으며, 이에 대한 부모의 인식전환과 수요 역

시 증가하고 있다. 

이와 같은 측면을 고려해 볼 때 심리운동프로그램을 

적용하고 있는 심리운동센터에 대한 연구가 필요하다고 

판단하였으며, 이에 심리운동센터의 선택 동기, 만족, 

이에 따른 재이용 의사는 중요한 변인으로 판단하였다.

먼저 동기와 관련해서 유발된 행동은 뚜렷한 목적이

나 동기가 없는 행동에 비해 적극적이고 지속적이고 활

발할 뿐만 아니라 어떤 목표를 지향하고자 하는 특성을 

갖는다고 하였으며, 이는 심층적인 이해와 행동의 설명

을 위해 동기적인 측면이 강하다고 할 수 있다. 특히 심

리적인 과정을 통해 동기가 유발되고 이러한 결정은 의

사결정을 이해하는데 중요한 요인이 된다[5]. Cho[6]는 

신체활동과 관련한 동기유발은 목표설정, 활동의 유지 

또는 지속이라는 관점에서 접근할 수 있다고 하였다. 

또한 간접적 참여 역시 직접참여와 같은 동기유발과 의

사결정에 영향을 미친다고 하였다.

만족과 관련해서는 기대이론과 태도이론이 적용된다

고 하였다. 기대이론은 기대수준에 비해 받은 서비스가 

어느 정도 부합하는지 여부에 따른 만족이라고 할 수 

있으며, 태도이론은 받은 서비스에 대해 서비스를 받은 

당사자의 정서적인 부분과 인지적인 부분의 요소가 첨

가된 판단이라고 볼 수 있다[7]. 즉 만족도라는 것은 정

서적, 인지적 부분을 포함하고 기대수준이 기준이 된 서

비스를 제공받은 사람이 느끼는 판단이라고 사료된다.

재이용 의사는 이미 이용한 서비스에 대해 구입 또

는 재이용하려는 의도를 나타내며, 경제적으로 효율적

이거나 교육적으로 만족이 높고 또한 서비스를 제공하

는 입장에서는 기존 고객을 유지하기 위한 노력을 동반

해야 한다고 하였다[8].

본 연구는 심리운동센터를 이용하고 있는 발달장애

아동의 부모를 대상으로 심리운동프로그램을 포함한 

심리운동센터의 선택 동기와 만족도의 관계, 선택 동기

와 재이용 의사의 관계, 만족도와 재이용 의사의 관계

를 살펴보고자 하였다. 

심리운동센터는 일반적으로 고객에게 재화나 서비스

를 제공하는 단순한 기관은 아니다. 장애를 갖고 있는 

아동의 교육, 프로그램, 안전, 물리적 환경, 인적 환경 

등 이루 말 할 수 없는 요인이 상호작용하고 있으며, 부

모의 의사는 이러한 부분을 포괄 판단하기에 더욱 중요

하다고 사료된다. 

이에 본 연구는 심리운동프로그램을 적용하고 있는 

심리운동센터의 만족도를 높이고 재이용 의사를 높일 

수 있는 연구가 필요하다고 판단되어 본 연구를 시작하

게 되었다.

    

  2. 연구방법

2.1 연구대상

본 연구는 발달장애 아동의 심리운동센터 선택 시 

부모의 동기, 만족도, 재이용 의사의 관계를 파악하기 

위하여 수도권 소재의 심리운동센터에서 심리운동 프

로그램에 참여하고 있는 아동의 부모를 대상으로 설문

조사를 실시하였다. 설문조사는 심리운동기관의 협조와 

더불어 설문조사에 응답하고자 하는 부모님을 대상으

로 연구의 목적을 상세히 설명하고, 참여하고자 하는 
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부모님을 대상으로 하였다. 설문조사 자료 중 총 277부 

중 자료의 성실성에 문제가 있다고 판단된 89부를 제

외한 188부를 분석에 이용하였다. 대상자의 일반적 특

성은 다음의 Table 1과 같다.

Table 1. General characteristics of survey subjects

characteristic division frequency %

child gender
male 122 64.9

female 66 35.1

grade

1 34 18.1

2 21 11.2

3 29 15.4

4 64 34.0

5 18 9.6

6 22 11.7

parent gender
male 24 12.8

female 164 87.2

age
30's or younger 69 36.7

over 40 119 63.3

type of 

disability

brain lesions 11 5.9

intellectual disability 64 34.0

developmental disability 101 53.7

Etc 12 6.4

2.2 조사도구

2.2.1 발달장애 아동의 심리운동센터 선택 동기

발달장애 아동의 심리운동센터 선택 동기에 대한 부

모의 생각을 측정하기 위하여 사용된 도구는 

Vallerand et al[9]의 SMS-28(sportmotivation 

scale)과 Weissinger & Bandalos[10]의 LIM(Leisure 

Intrinsic Motivation)을 기초로 Jung[11]이 개발한 척

도를 이용하였다. 이 척도는 즐거움, 기술발달 및 성취

감, 건강과 체력, 사교, 외적과시, 무동기의 6개 요인으

로 구성된다. 본 연구에서는 외적과시와 무동기요인을 

제외한 4개 요인 20개 문항을 수정, 보완하여 사용하였

다. 응답의 형태는 ‘전혀 그렇지 않다’에서 ‘매우 그렇다’

의 5점 리커트 척도이다. 타당도 검증을 위해 탐색적 

요인분석을 실시한 결과 4개 요인으로 나타났으나, 분

석 과정에서 기술발달 및 성취감요인 2개 문항, 건강과 

체력요인 1개 문항, 사교요인 1개문항이 삭제되었다. 

구체적 결과는 다음의 Table 2와 같다.

Table 2. Participation Motivation Factors

item
factor



1 2 3 4

TD/SA1 .72 .23 .21 .31 .71

TD/SA2 .62 .21 .23 .25 .54

TD/SA4 .56 .22 .26 .19 .47

TD/SA6 .44 .26 .17 .28 .37

TD/SA7 .58 .21 .24 .16 .46

pleasure1 .20 .81 .29 .28 .86

pleasure2 .24 .56 .23 .22 .47

pleasure3 .28 .57 .22 .16 .48

pleasure4 .16 .55 .11 .29 .42

health and fitness1 .24 .11 .61 .22 .49

health and fitness2 .26 .11 .54 .20 .41

health and fitness3 .21 .19 .49 .24 .38

health and fitness4 .22 .21 .56 .24 .46

social1 .24 .27 .11 .81 .80

social2 .27 .25 .22 .77 .78

social4 .25 .26 .23 .52 .45 

correlation between factors

TD/SA 1

pleasure .22 1

health and health .27 .26 1

social .23 .31 .30 1

eigenvalue 2.36 2.16 1.78 2.26

reliability .77 .73 .68 .62

*TD/SA: technology development/ sense of achievement

2.2.2 프로그램 만족도

발달장애 아동의 심리운동센터 만족에 대한 부모의 

생각을 측정하기 위하여 사용된 도구는 사회복지서비

스 분야에서 고객의 만족도 측정을 위해 사용되는 이용 

및 성과 만족도를 사용하였다. 이 척도는 Kim et 

al[12], Kim et al[13], Kim[14] 등의 많은 연구에서 

사용된 바 있으며, 총 8개 문항, 2개 요인 각각 4개 문

항으로 구성된다. 질문 응답은 전혀 그렇지 않다’에서 

‘매우 그렇다’의 5점 리커트 형식의 척도이다. 요인분석

을 실시한 결과, 2요인 구조로 나타났으며, 구체적 결과

는 다음의 Table 3과 같다.

2.2.3 재이용 의사

발달장애 아동의 심리운동센터 재이용 의사는 

Kim[15], Lim & Lee[16] 등의 연구에서 사용된 설문

지를 기초로 Lee & Hwang[17]이 사용한 척도를 사용

하였다. 이 척도는 단일요인 3문항으로 ‘운동을 계속할 

것이다’, ‘운동을 주변에 좋게 애기할 것이다’, ‘여건이 

허락되면 지속할 것이다’의 내용이다. 1개 요인분석 결

과, 각각의 요인계수는 .84, .76, .71로 나타났으며, 신

뢰도는 .66이다.

Table 3. Satisfaction factor analysis

item
factor



1 2

Satisfaction1 .83 .26 .76

Satisfaction2 .70 .19 .53

Satisfaction3 .52 .24 .33

Satisfaction4 .64 .27 .48
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Table 3. Continued

item
factor



1 2

Performance atisfaction1 .24 .64 .47

Performance atisfaction2 .27 .71 .58

Performance atisfaction3 .29 .55 .39

Performance atisfaction4 .24 .61 .43

correlation between factors

Satisfaction 1

Performance Satisfaction .35 1

eigenvalue 2.13 1.82

reliability .70 .68

2.3 자료분석

자료분석은 SPSS 21.0 통계프로그램을 이용했다. 

먼저, 조사대상자 특성 및 문항분석을 위해 기술통계를 

실시하였다. 둘째, 수집된 자료를 기초로 타당도 및 신

뢰도 검증을 위해 탐색적 요인분석과 신뢰도 계수를 

산출하였다. 셋째, 잠재변인 간 인과효과를 탐색하기 위

하여 상관분석을 실시하였다. 넷째, 이론검증을 위해 다

중회귀분석을 실시하였다. 유의수준은   에서 기

각기준치를 설정하였다. 

3. 연구결과

3.1 상관관계

발달장애 아동의 심리운동센터 이용에 대한 부모의 선

택동기, 만족도, 재이용 의사간의 이론적 관계를 검증하기 

전 상관분석을 실시하였다. Table 4에 의하면, 모든 요인

에서 유의미한 정적(+)인 상관관계를 나타내었다. 또한 

기술통계 결과, 평균 3.52 ~ 3.79(.61-.73)의 범위를 나

타내었으며, 이때 왜도 및 첨도는 ±2.0 이하로 나타났다.

3.2 중다회귀분석

3.2.1 선택 동기기와 프로그램 만족의 관계

부모의 발달장애 아동의 심리운동센터 선택 동기와 

만족의 관계를 검증하기 위하여 다중회귀분석을 실시

하였다. 결과는 Table 5와 같다.

구체적으로 첫째, 선택 동기의 하위요인 기술발달 및 

성취감, 즐거움, 건강과 체력, 사교요인을 독립변인으로 

만족도의 하위요인인 이용만족을 종속변인으로 한 회

귀분석 결과, 즐거움   , 사교    요인만 

이용만족을 유의미하게 설명하는 것으로 나타났으며, 

기술발달 및 성취감, 건강과 체력요인은 제외되었다. 이

때     , F(2)=17.990, p=.000이다. 

둘째, 선택 동기의 하위요인 기술발달 및 성취감, 즐

거움, 건강과 체력, 사교요인을 독립변인으로 만족도의 

하위요인인 성과만족을 종속변인으로 한 회귀분석 결

과, 사교    , 건강과 체력    요인만이 성

과만족을 유의미하게 설명하는 것으로 나타났으며, 기

술발달 및 성취감, 즐거움요인은 제외되었다. 이때 

   , F(2)=22.760, p=.000이다. 

3.2.2 선택 동기기와 재이용 의사의 관계

부모의 발달장애 아동의 심리운동센터 선택 동기와 

재이용 의사의 관계를 검증하기 위하여 다중회귀분석

을 실시하였다. 분석결과는 Table 6과 같다.

구체적으로 프로그램 선택 동기의 하위요인 기술발

달 및 성취감, 즐거움, 건강과 체력, 사교요인을 독립변

인으로 재이용 의사를 종속변인으로 한 회귀분석 결과, 

즐거움   , 기술발달 및 성취감   , 사교 

   요인에서 재이용 의사를 유의미하게 설명하

는 것으로 나타났으며, 건강과 체력 요인은 제외되었다. 

이때    , F(3)=20.610, p=.000이다.

3.2.3 만족도와 재이용 의사의 관계

부모의 발달장애 아동의 심리운동센터 만족도와 재

이용 의사의 관계를 검증하기 위하여 다중회귀분석을 

실시하였다. 분석결과는 Table 7과 같다.

구체적으로 만족도의 하위요인인 이용만족과 성과만

족을 독립변인으로 재이용 의사를 종속변인으로 한 회귀

분석 결과, 이용만족   , 성과만족   로 재

이용 의사를 유의미하게 설명하는 것으로 나타났다. 이

때    , F(2)=20.916, p=.000이다.

Table 4. Correlation matrix and descriptive statistics between` sub-factors
factor 1 2 3 4 5 6 7

TD/SA 1.00
pleasure .29** 1.00

health and fitness .37** .36** 1.00
society .33** .42** .43** 1.00

Satisfaction .23** .34** .26** .34** 1.00
performance satisfaction .23** .29** .36** .39** .43** 1.00

reuse .34** .42** .29** .36** .39** .33** 1.00
M 3.58 3.62 3.52 3.61 3.59 3.64 3.79
SD .67 .70 .73 .71 .68 .73 .61

*.05, **.01 Significant
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Table 5. Relationship between participation motivation and satisfaction

dependent variable independent variable
unnormalized coefficient standardization factor

t p
B standard error beta

Satisfaction

   

constant 1.920 .282 6.806 .000

pleasure .233 .072 .239 3.230 .001

society .229 .071 .239 3.230 .001

exclusion variable
TD/SA - - .094 1.307 .193

health and fitness - - .091 1.197 .233

performance 

satisfaction

   

constant 1.739 .286 6.080 .000

society .297 .075 .289 3.955 .000

health and fitness .236 .073 .236 3.234 .001

exclusion variable
TD/SA - - .057 .792 .429

pleasure - - .107 1.442 .151

Table 6. Relationship between motivation to participate and intention to reuse

dependent variable independent variable
unnormalized coefficient standardization factor

t p
B standard error beta

reuse

   

constant 1.692 .273 6.198 .000

pleasure .253 .062 .290 4.059 .000

TD/SA .181 .062 .199 2.899 .004

society .148 .062 .173 2.385 .018

exclusion variable health and fitness - - .052 .692 .490

Table 7. Relationship between satisfaction and re-use intention

dependent variable independent variable
unnormalized coefficient standardization factor

t p
B standard error beta

reuse

   

content 2.204 .249 8.838 .000

Satisfaction .273 .066 .304 4.139 .000

performance satisfaction .166 .061 .199 2.707 .007

4. 논의

본 연구는 심리운동센터를 이용하고 있는 발달장애

아동의 부모를 대상으로 심리운동프로그램을 포함한 

심리운동센터의 선택 동기와 만족도의 관계, 선택 동기

와 재이용 의사의 관계, 만족도와 재이용 의사의 관계

를 살펴보고자 하였다. 이를 위해 심리운동센터에서 심

리운동프로그램에 참여하고 있는 아동의 부모를 대상

으로 설문조사를 실시하였으며, 이와 같은 절차를 통해 

결과를 얻었다. 도출된 결과를 중심으로 논의를 진행하

고자 한다.

먼저, 선택 동기의 기술발달 및 성취감, 즐거움, 건강

과 체력, 사교요인을 독립변인으로 만족도의 하위요인

인 이용만족에서 즐거움, 사교에서 통계적으로 유의미

하였으며, 성과만족에서는 사교, 건강과 체력 유의미하

게 나타났다.

Kang[18]는 만족도와 관련해 서비스품질이 중요하

다고 하였다. 서비스 품질은 가치, 명성, 재이용 의사 

그리고 타인에게 추천의도와 유의미한 관계를 맺고 있

다고 보고하였다. 또한 고객의 만족도 역시 그 기관의 

만족도와 품질이 선택 동기에 역으로 영향을 준다고 하

였다. 이러한 측면을 고려해 볼 때 선택 동기의 하위요

인 중 유의미하게 영향을 주는 요인에 대해서는 보다 

관심을 갖고 접근할 필요가 있다고 판단된다. 이는 만

족도에 영향을 주는 변인으로 판단할 수 있으며, 기관 

운영자 입장에서는 이와 관련한 변인의 개선은 직접적 

효과를 나타낼 수 있다고 예상된다.

다음으로 선택 동기의 하위요인인 기술발달 및 성취

감, 즐거움, 건강과 체력, 사교요인을 독립변인으로 재

이용 의사에서  즐거움, 기술발달 및 성취감, 사교에서 

통계적으로 유의미하게 나타났다. 

Jeong[19]은 동기는 개인이 보여주는 노력의 방향

과 강도라고 정의된다고 하였다. 이는 개인이 어떤 상

황에서 본인의 노력을 통해 상황을 해결하고 접근해 가

는 과정에서 흥미와 매력을 느끼는 것이라고 볼 수 있

다. 결국 특정목표에 대한 실제적인 행동으로 어떤 조

건에 참여하거나 행동으로 일정한 목표를 이루어 낼 수 

있는 준비 상태라고 할 수 있다고 하였다. 이는 동기가 
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목표지점에 도달하게 하는 계기를 마련하게 되고 동기

가 강할 수 록 그 목표에 도달할 가능성이 높다고 판단

된다. Park[20]은 운동몰입, 동기요인은 재이용 의사 

및 지속의 가능성을 높이는 유의미한 요인이라고 보고

하고 있다. 이러한 연구결과를 바탕으로 볼 때 본 연구

의 심리운동센터 선택 동기는 하위요인에서는 차이가 

있었지만 재이용 의사의 긍정적 영향을 미치는 것으로 

판단할 수 있다. 

만족도와 관련해 하위요인인 이용만족과 성과만족을 

독립변인으로 재이용 의사에서 이용만족, 성과만족에서 

통계적으로 유의미하게 나타났다. 이와 관련해 [21]은 

병원 이용대상자를 통해 서비스 품질, 가치, 고객만족, 

재이용 의도 연구에서 의료서비스의 품질은 서비스에 

긍정적 영향을 주고 이는 곧 병원이용자의 재이용 의사

를 높인다고 하였다. Kim[22]는 고객의 성별을 세분화

하여 고객만족과 재이용 의도의 구조모형분석을 통해 

만족도와 재이용 의도를 세분화하여 유의미한 결과를 

얻어 본 연구를 지지하는 것으로 판단된다. 

본 연구는 발달장애아동을 대상으로 심리운동프로그

램을 적용하고 있는 심리운동센터를 중심으로 발달장

애 부모들의 동기와 만족도의 관계가 유의미하다는 것

을 확인하였고, 동기와 재이용 의사 역시 유의미한 결

과를 얻었다. 마지막으로 만족도와 재이용 의사의 관계

에서 긍정적 관계를 나타냈다. 이를  바탕으로 향후 심

리운동프로그램 진행에 있어 발달장애아동의 만족도 

및 재이용 의사의 요인을 구체적으로 확인하고 물리적 

환경, 인적 환경, 심리적 환경 등의 고려가 요구되며, 

이와 관련한 후속 연구가 필요하다고 사료된다. 

5. 결론 및 제언

본 연구는 발달장애 아동의 심리운동센터 참여에 대

한 부모의 선택동기, 만족도, 재이용 의사의 관계를 검

증하기 위하여 수도권 소재의 심리운동센터에서 심리

운동 프로그램에 참여하고 있는 아동의 부모를 대상으

로 설문조사를 실시하였다. 설문조사는 기관의 협조를 

통하여 조사에 응하는 부모님을 대상으로 총 277부로 

연구자가 직접 현장에 방문하여 이루어졌다. 최종적으

로 수집된 자료는 188부이며, 서술통계, 요인분석과 신

뢰도분석 그리고 상관분석과 회귀분석을 통하여 인과

관계를 검증하였다. 분석 결과 다음과 같은 결론을 얻

었다.

첫째, 발달장애 아동이 심리운동센터 참여에 대한 부

모님의 선택 동기, 만족도, 재이용 의사간의 이론적 관

계를 검증하기에 앞서 실시한 상관분석 결과, 모든 요

인 간 유의미한 정적(+)인 관계를 나타내었다.

둘째, 발달장애 아동의 심리운동센터 참여에 대한 부

모님의 선택 동기와 만족도의 이론적 관계를 검증하기 

위하여 다중회귀분석을 실시한 결과, 만족도의 하위요

인 이용만족은 즐거움과 사교 요인만이, 성과만족에서

는 사교, 건강과 체력 요인만이 유의미한 영향력을 나

타내었다.

셋째, 발달장애 아동의 심리운동센터 참여에 대한 부

모님의 선택 동기와 재이용 의사의 이론적 관계를 검증

하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과, 즐거움, 기술

발달 및 성취감, 사교 요인에서 유의미한 영향력을 나

타내었다.

넷째, 발달장애 아동의 심리운동센터 참여에 대한 부

모님의 만족도와 재이용 의사의 이론적 관계를 검증하

기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과, 이용만족과 성

과만족 요인에서 재이용 의사를 유의미하게 설명하는 

것으로 나타났다.

본 연구를 통해 심리운동센터를 이용하고 있는 발달

장애 부모의 선택동기, 만족도, 재이용 의사의 유의미한 

관련성은 확인되었다. 향후 각 측정 요인에 대한 세부

적 연구를 통해 일반화의 가능성을 확대하여 심리운동

의 프로그램의 개발 및 재이용과 만족도를 상승시킬 수 

있을 것이다.
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