
1. 서론

중소기업이 시장에서 경쟁우위를 갖기 위해서는 최

신 경영기법 도입과 경영합리화 등을 통해 기업의 역량

을 극대화해야 한다. 하지만 중소기업은 전문 인력 부

재와 자금 부족 등으로 기업 자체의 경영 역량과 현황

을 정확히 파악하지 못하고 있을 뿐만 아니라 시기적절

한 경영전략 역시 수립하지 못하는 기업이 많은 것이 

현실이다. 전문 인력의 부재는 선진기술 습득과 신 경

영기법 습득, 신제품 및 새로운 생산기법 개발 등을 더

디게 한다. 또 중소기업이 어느 정도 성장할 때까지는 

1인 경영체제가 기업주의 능력을 더 효율적으로 발휘

할 수 있겠지만, 기업이 성장할수록 통합적인 능력을 

보완할 필요가 있다. 그래서 기업은 내부 자원으로 실

행하기 어려운 부분을 해소하기 위해 전문 컨설턴트의 

컨설팅이 필요하다.
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종 연구 모형에 대한 구조방정식을 실시하였다. 분석 결과는, 혁신성과 관리역량은 가치일치성에 유의한 영향을 미

치는 것으로 나타났고. 가치일치성은 완성도와 활용도에, 완성도와 활용도는 만족도와 경영성과기여도에 유의한 영

향을 미치는 것을 확인할 수 있었다.
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기존의 연구들에서는 수진기업과 컨설턴트의 역량, 

그리고 컨설팅 성과에 관한 연구가 많았으나, 컨설턴트

와 CEO의 가치관 또는 컨설턴트와 근로자와의 관계에 

관한 연구는 많지 않아 본 연구에서는 CEO의 가치관

과 컨설턴트의 역량과 근로자와의 가치일치성 간의 관

계를 검증하고자 한다. 본 연구를 통해 CEO의 가치관

이 기업의 성장에 미치는 영향과 근로자와의 가치일치

성은 기업의 성장에 어떤 영향을 제공하는지에 대해서 

알 수 있게 되고, 기업의 성장에 기여하게 될 것이다. 

2. 이론적 배경

2.1 CEO 가치관(비전, 혁신성, 집단가치지향성)

CEO가 회사를 운영하면서 결정을 내리는 방법과 그

러한 결정이 기업의 성과에 미치는 영향은 중요한 주제이

다. 그래서 상위계층이론(Upper Echelons Theory)을 

바탕으로  CEO가 의사 결정에 가져오는 선호도와 동기

를 반영하는 비전, 혁신성, 집단가치지향성을 선정하였다.

Um(2021, p231-241)[16], Seo(2009)[13]에 따르

면, 가치는 “사물이 갖고 있는 중요성으로, 가치관은 그 

사물의 중요성을 보는 견해라고 말할 수 있고 권위와 

책임의 위치에 있는 사람들의 가치가 그 조직의 구조와 

전략에 영향을 미친다”는 것이다.

Kouze와 Posner (1987)[28], 그리고 Shamir,House, 

Arthur, (1993, p.577-594)[29]에 따르면 비전은 조직이 

지향하는 장래의 모습이며, 공유된 가치의 발현을 뜻하고, 

조직의 바람직한 목표들의 집합이며, 장래에 대한 고유한 

이미지를 내포하고 있다.

혁신성은 개인이 미래지향 중심적 관점에서 능동적

으로 계획과 목표를 수립하고, 수립한 목표를 스스로 달

성하려고 하는 행동이라 Han(2019)[24]은 주장하였다.

You(2017)[17]는 집단가치 지향성은 전통적인 한국 

사회는 유교문화에 바탕을 둔 집단주의 문화라 할 수 

있다. 한국문화의 집단주의적 특성은 가족 중심의 사회

로서 효와 충을 강조하는 가족중심주의를 바탕으로 우

리라는 내집단 개념이 형성된다 주장하였다.

2.2 컨설턴트 역량(공통, 직무, 관리역량)

컨설턴트 역량에 대해 Hong(2021, p.302)[27]은 

컨설팅 의뢰기업(조직)에게 컨설턴트가 가진 차별화된 

전문지식을 근거로 해서 의뢰기업의 문제해결을 위한 

자문과 견해, 문제해결방안 등을 제안하고 그 대가로 

보수를 제공받는 전문가라고 설명하였다.

공통역량은 컨설턴트가 직무수행에 있어서 기본적으

로 갖추어야 할 소양과 자질에 관한 특성(고객지향성·

경영관련 전문지식·품성과 성실성·목표달성에 대한 신

뢰성과 책임감 등)이라고 Kim과 Chang(2015, 

p.195-210)[3]은 정의하였다. 

Kwak (2017)[2]은 직무역량은 “컨설팅의 문제 진단

과 분석을 위한 관련 지식, 전문지식, 컨설팅 경험과 노

하우 등이 해당된다고 할 수 있다”고 밝혔다.

Shin(2019)[15]은 관리역량은 리더쉽, 팀워크능력, 

목표설정과 동기부여능력, 관리능력 및 추진력으로 구

성하여 제시하였다

2.3 가치일치성

가치일치는 “조직 리더와 구성원 사이의 개인적 가

치가 얼마나 적합한지 혹은 서로 유사한지를 나타내는 

것” 으로 Na(2012)[8]은 정의하였다. 

2.4 전략컨설팅 성공과 완성도, 활용도

완성도는 전략컨설팅 업무를 수행하는 과정에서 상

황에 따른 변화의 관리와 프로세스 및 프로젝트 관리가 

성공적인 전략컨설팅 수행을 위한 필수적인 활동이라

고 Hong(2018, p.199-209)[26]은 주장하였다.

Kim(2020, p.125-133)[4]은 활용도를 “전략컨설팅 

서비스를 제공 받은 중소기업이 전략컨설팅 결과물을 

얼마나 활용하여 수진기업의 재무적 비재무적 경영성

과로 연결시켰고, 얼마나 활용하려는 의지가 존재하는

지에 대한 중요한 가치 판단 요소”라고 정의하였다.

만족도에 대해 Jeon(2017)[21]은 “고객이 제품의 품

질 및 서비스에 대한 사전적 기대 이상으로 충족시켜 

만족시킴으로써 고객의 구매력을 높이며, 그 상품 또는 

서비스에 대한 신뢰가 지속되도록 하는 상태”를 의미한

다고 밝혔다.

Jeon(2017)[21]은 또한 “경영성과기여도에서 비재

무적 경영성과는 여러 요인에 의해 분류할 수 있는데, 

객관적 성과, 주관적인 성과, 정형적 성과, 비정형적 성

과, 단기적 성과와 중·장기적 성과 등으로 구분할 수 있

다. 비재무적 성과는 비정형적, 비자본적, 장기적, 측정

의 어려움이 있다.”고 주장하였다.
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3. 연구방법

3.1 연구 모형 및 연구 가설

3.1.1 연구모형

연구모형은 선행연구를 검토하여, You(2017)[17]의 연

구를 기반으로 하여 Fig. 1과 같이 연구모형을 제시하였다.

Fig. 1. Research Model and Hypothesis

3.1.2 연구 가설

You(2017)[17], Shin(2019)[15]의 연구에서 저자

들은 CEO가치관에 대해서 선호하는 방향에 따라 해결

책의 순서 배열의 원칙을 의미한다고 주장하였다. 그리

고 상위계층이론(Upper Echelons Theory)을 근거로 

가설1을 설정하였다.

가설 1. CEO가치관은 가치일치성에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

가설 1-1. 비전은 가치일치성에 유의한(+)의 영향을 

미칠 것이다.

가설 1-2. 혁신성은 가치일치성에 유의한(+)의 영향

을 미칠 것이다.

가설 1-3. 집단가치지향성은 가치일치성에 유의한

(+)의 영향을 미칠 것이다.

Shin(2019)[15]의 연구에서 컨설턴트의 필요역량은 

공통역량, 직무역량, 관리역량으로 구분하였다. 이를 근

거로 가설2를 설정하였다.

가설 2. 컨설턴트 역량은 가치일치성에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

가설 2-1. 공통역량은 가치일치성에 유의한(+)의 영

향을 미칠 것이다.

가설 2-2. 직무역량은 가치일치성에 유의한(+)의 영

향을 미칠 것이다.

가설 2-3. 관리역량은 가치일치성에 유의한(+)의 영

향을 미칠 것이다.

Na(2012)[8]의 연구에서 근로자와 조직간의 가치가 

유사한 상황에서 근로자들의 자기 계발뿐만 아니라 조

직의 성과 창출에도 긍정적인 영향이 있다고 하였다. 

이를 근거로 가설3을 설정하였다.

가설 3. 가치일치성은 전략컨설팅 성공에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

가설 3-1. 가치일치성은 전략컨설팅 완성도에 유의

한(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3-2. 가치일치성은 전략컨설팅 활용도에 유의

한(+)의 영향을 미칠 것이다.

Lee(2010)[20], Park, Kang, Jeon(2007, 

p,335-376)[12]의 연구에서 컨설팅 결과물의 완성도

가 높을수록 활용성은 좋아진다는 연구를 하였고, 이를 

근거로 가설4를 설정하였다.

가설 4. 완성도는 활용도에 유의한(+)의 영향을 미칠 

것이다.

Han(2019)[24]의 연구에서 컨설턴트와 기업 간 신

뢰와 파트너쉽의 마인드는 전략컨설팅 성공에 긍정의 

영향을 미치고 있으며, 경영적 성과를 높일 수 있는 것

으로 나타났다. 이를 근거로 가설5를 설정하였다.

가설 5. 전략컨설팅 성공은 만족도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

가설 5-1. 완성도는 만족도에 유의한(+)의 영향을 

미칠 것이다.

가설 5-2. 활용도는 만족도에 유의한(+)의 영향을 

미칠 것이다.

Park(2003)[11]의 연구에서 컨설팅 결과물에서 만

족하는 정도가 높을수록 경영성과에 미치는 영향은 커지

는 것으로 나타났다. 이를 근거로 가설6을 설정하였다.

가설 6. 만족도는 경영성과 기여도에 유의한(+)의 영

향을 미칠 것이다.

3.2 변수의 조작적 정의

비전은 Go(2013)[1], Kim(2006, p. 79-171)[6]등

이 조직이 지향하는 장래의 모습, 조직의 바람직한 목

표들의 집합으로 정의하고 있으나, 본 연구에서는 이상

적인 목표상태, 미래의 청사진, 장래에 대한 이미지로 

정의하였다.

혁신성은 Hwang(2014)[25] 등이 아이디어나 행동
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을 생성하고 발전시키며 이를 실행하는 것으로 정의하

고 있으나 본 연구에서는 혁신을 이루고자 하는 조직의 

자발적인 성향으로 정의하였다.

집단가치 지향성은 Kim(2014, p.99-132)[7] 등이 

개인적 사익보다는 집단의 공익을 우선시 하는 것으로 

정의하고 있으나, 본 연구에서는 추가로 집단의 이익과 

개인의 이익이 상충될 때는 집단에게 보다 좋은 결과가 

얻어지는 쪽을 선택하여 실행하는 성향으로 정의하였다.

공통역량은 Ryu, Lee, Lee(2015, p..5-30)[10] 등

이 직무수행에 기본적으로 갖추어야 할 자질 및 소양이

라고 하였고, 본 연구에서는 추가로 폭넓은 지식, 고객

지향성, 도덕적 책무, 일관성으로 정의하였다.

직무역량은 Kim(2016)[5] 등이 특정분야의 전문가

로써 갖추어야 할 차별적 능력으로 정의하였고, 본 연

구에서는 추가로 솔루션 제공능력, 문제점 분석과 대안

을 제시할 수 있는 능력으로 정의하였다.

관리역량은 Song(2015, p127 - 135)[14]등이 프로

젝트 협조유도능력, 관계구축능력, 추진능력으로 정의

하였고, 본 연구에서는 추가로 코칭과 임파워먼트, 팀워

크능력으로 정의하였다.

가치일치성은 Cho(2018)[22], You(2017)[17]등이 

조직의 대표와 구성원 사이의 개인적 가치가 얼마나 유

사한지를 나타는 것으로 정의하였고, 본 연구에서는 중

소기업의 CEO와 근로자들의 가치가 얼마나 유사한지

를 나타내는 것으로 정의하였다.

완성도는 Chae(2011)[23] 등이 프로젝트 수행의 인

력과 예산, 기간등의 범위 내에서 목표와 품질을 달성

하는 정도로 정의하였고, 본 연구에서는 컨설팅 수행전

에 계획했던 기간과 비용 그리고 목표달성과 수진기업

의 요구에 대한 반영정도로 정의하였다.

활용도는 Yoon(2009)[18] 등이 프로젝트 결과에 

대한 실제적인 활용의지로 정의하였고, 본 연구에서는 

추가로 컨설팅 결과물의 업무 활용률로 정의하였다.

만족도는 Lee, You(2012, p59-69)[19]등이 기본목

적의 충족여부, 비용대비 성과, 과정상의 만족으로 정의

하였고, 본 연구에서는 효과성, 비용대비 만족과 성과, 

전략컨설팅 결과물에 대한 수진기업의 비재무적 만족

으로 정의하였다.

경영성과 기여도는 La(2012, p. 8-28)[9] 등이 수진

기업의 문제점들에 대하여 효과적인 업무개선으로 재

무적, 비재무적 영향을 미친 것으로 정의하였고, 본 연

구에서는 효율적이고 효과적인 해결방안이 있는 자문

과 관련된 서비스를 제공하고 이 솔루션이 비재무적 관

점의 성장에 미치는 척도로 정의하였다.

4. 실증분석

4.1 자료수집 및 조사방법

본 논문은 중소기업CEO들을 대상으로 설문조사가 

이루어졌다. 210부가 회수되었지만 불성실 응답자 30

명을 제외하고 180명을 연구에 사용하였다. 수집된 자

료는 실증분석을 위하여 SPSS 22와 AMOS 22를 사용

하였다. 

4.2 기술통계 와 타당성 및 신뢰도 분석

수집된 데이터의 정규성을 검토하기 위한 기술통계

결과 표준편차 3이하, 왜도와 첨도 3이하로 개별 측정

변수들은 정규분포를 이루는 것으로 확인되었다. 

그리고 가설 검정에 앞서 타당성 및 신뢰성 분석을 

실시하였다. 먼저 타당성을 확인하기 위하여 탐색적 요

인분석을 실시하였다. 요인 추출을 위하여 주성분 분석

을 사용하였으며, 요인 적재치의 단순화를 위하여 직교

회전방식을 채택하였다. 본 연구에서는 고유값 1.0이

상, 요인적재치 0.40 이상을 기준으로 하였다. 

KMO 값은 0.748로 일반적인 수준인 0.7이상이고, 

상관계수의 행렬이 단위행렬인가를 확인하는 Bartlett

의 구형성 검정은 p=.000으로 KMO와 Bartlett의 구

형성 검정결과는 유효한 것으로 나타나 본 데이터는 탐

색적 요인분석을 하기에 적합한 것으로 나타났다. 

요인분석 과정에서 비전1, 혁신성1, 집단가치지향성 

2,5, 가치일치성 1,2,5, 완성도1, 활용도1, 경영성과기

여도 4를 제거되었으며 설명된 총분산은 72.89%로 나

타났다. 그리고 각 변수에 대하여 신뢰도분석을 실시하

였고 결과는 Table 1과 같고, 신뢰할 수 있는 수준인 

것으로 확인되었다.

Table 1. Exploratory Factor Analysis Results

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Comm Cɑ

V2 0.824 -0.174-0.055-0.0440.042 0.075-0.0140.148-0.075-0.1290.125 .781

.874

V4 0.816 -0.017-0.037-0.0630.184 0.1010.029-0.1590.076-0.0840.019 .754

V3 0.778 -0.0010.02 0.061-0.152-0.1560.052 0.053-0.0730.1670.002 .696

V1 0.747 -0.0610.014 0.005-0.195-0.08-0.0190.221-0.0640.016-0.131 .677

V5 0.723 0.0170.029 -0.09-0.037-0.1820.140-0.019-0.0060.2260.200 .678

V6 0.698 -0.005-0.088-0.0450.068-0.2820.176-0.028-0.0380.0890.171 .652
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Table 1. Continued
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Comm Cɑ

P3 -0.009 0.87 0.168 0.110-0.0610.0230.010 0.0350.101 0.0420.133 .833

.888

P2 -0.047 0.8530.207 0.1670.052-0.0430.015 0.1070.073-0.045-0.013 .824

P5 -0.078 0.7720.364 0.064-0.0020.0040.002 0.0320.021 0.046-0.130 .759

P4 -0.063 0.7220.233 0.1330.080-0.001-0.071-0.0170.086 0.008-0.008 .617

P1 -0.026 0.5980.194 0.2480.337 0.0110.055 0.0750.236 0.0820.029 .643

S1 0.025 0.3480.782 0.1310.059-0.1780.111-0.1010.056-0.0200.040 .814

.895

S3 -0.029 0.1530.782 0.0540.076 0.004-0.035-0.0010.168-0.0140.079 .680

S5 -0.029 0.1850.770 0.111-0.060-0.101-0.183-0.0140.229-0.107-0.115 .765

S4 -0.013 0.2420.740 0.176-0.034-0.075-0.177-0.0540.234-0.032-0.025 .736

S2 -0.050 0.3440.724 0.1390.097 0.0200.031-0.0700.122-0.032-0.065 .701

U2 0.021 0.2160.127 0.8180.083 0.037-0.076-0.061-0.004-0.035-0.068 .757

.870

U3 -0.069 0.1140.140 0.7980.125 0.0280.011-0.1720.118-0.0140.055 .737

U5 -0.003 0.3620.148 0.7240.226-0.0140.062-0.0280.200-0.110-0.103 .796

U1 -0.007 -0.0880.039 0.7050.239-0.078-0.0920.119-0.0990.1900.063 .642

U4 -0.131 0.3660.187 0.6920.184-0.0640.056-0.1240.138-0.023-0.104 .752

VC2 -0.046 0.0520.003 0.0160.790 0.0680.032-0.114-0.025-0.0690.003 .654

.797

VC3 0.011 0.0850.100 0.1510.733-0.0580.066 0.103-0.078-0.0160.046 .604

VC1 0.061 0.110-0.0960.1950.724 0.015-0.121-0.091-0.1140.035-0.187 .659

VC4 0.031 0.0480.121 0.1480.687-0.115-0.0550.2070.076 0.0960.108 .597

VC5 -0.189 -0.135-0.0500.3360.609 0.065-0.1780.1180.111-0.0920.107 .622

JC3 -0.095 -0.094-0.1300.077-0.0450.8620.213 0.1450.021 0.0700.013 .858

.865JC4 -0.221 0.035-0.102-0.0080.009 0.7810.133 0.049-0.1090.0630.145 .728

JC6 -0.137 0.062-0.008-0.1400.013 0.7600.188 0.282-0.1930.0770.172 .808

CC3 0.029 0.027-0.0430.040-0.087-0.0070.822 0.188-0.0060.1620.168 .778

.777CC4 0.145 -0.032-0.1240.003-0.0700.2680.787 0.1260.016-0.0470.150 .775

CC5 0.182 -0.023-0.041-0.164-0.0090.3790.744 0.1710.044 0.0320.123 .806

MC3 0.058 0.076-0.158-0.0840.064 0.0440.067 0.8700.114 0.102-0.023 .833

.833MC1 0.091 -0.003-0.014-0.0620.009 0.1720.146 0.835-0.055-0.0620.065 .772

MC2 0.017 0.119-0.003-0.0580.110 0.2660.326 0.687-0.025-0.117-0.054 .697

CBP5 -0.093 0.2280.230 0.0860.121-0.045-0.0050.0470.818 0.1440.045 .831

.830CBP3 0.002 0.0950.375 0.086-0.0750.044-0.003-0.0640.796-0.001-0.114 .815

CBP4 -0.072 0.1150.200 0.061-0.127-0.2430.043 0.0540.724-0.0770.038 .673

GVO3 0.199 0.0220.023 0.035-0.0350.175-0.0470.032-0.0950.7980.099 .733

.820GVO5 -0.145 0.013-0.2130.025-0.0590.1380.159 0.0100.247 0.723-0.098 .708

GVO2 0.314 0.069-0.021-0.0690.124-0.3260.108-0.182-0.0690.7200.040 .552

I1 0.173 -0.0230.024-0.032-0.06 0.1260.116-0.042-0.023-0.0180.873 .830
.726

I2 0.108 0.039-0.088-0.0310.144 0.1460.320 0.0550.003 0.0710.738 .719

OV 3.959 3.8443.689 3.3223.056 2.7542.454 2.4502.345 1.7461.726

V% 9.207 8.9408.578 7.7267.107 6.4045.706 5.6985.454 4.0604.013

AV% 9.207 18.1526.72 34.4541.55 47.9653.66 59.3664.82 68.8872.89

*V :Vision *P : Perfection *S : Sstisfaction *U : Utilization 
*VC : Value Coincidence *JC : Job Competency 
*CC : Common Competencies *MC : Management Competency
*CBP : Contribution to Business Performance 
*GVO : Group Value Orientation *I: Innovative 
*OV : Original Value *V%: Variance % 
*AV% : Accumulation Variance% *Comm : Commonality 
*Cɑ : Cronbach’ɑ

4.3 확인적 요인분석

본 연구의 검증에 관한 모형의 적합도는 아래의 

Table 2와 같고 모두 수용할 수준으로 판단되었다.

Table 2. Goodness of Fit of Research Model
P

(χ2)
CMIN/DF RMR GFI CFI RMSEA

Reference value .000 <3 <.05 >.80 >.80 <.08

Measured Value .000 2.157 .015 .878 .854 .080

Judgment Fit Fit Fit Fit Fit Fit

4.4 집중타당성 및 판별타당성 분석

동일 개념을 측정하는 복수의 문항들이 어느 정도 

일치하는가를 검정하는 집중타당성 분석 결과는 수용 

가능한 수준으로 나타났다(Table 3 참고).

Table 3. Confirmatory factor analysis of measurement 

model

ITEM R.W.
Standard 
Coefficient

S.E. C.R. AVE CR

Vision

V2 1.000 0.710

0.832 0.961

V3 1.040 0.730 0.116 8.945

V4 0.994 0.703 0.115 8.647

V5 1.116 0.782 0.117 9.511

V6 1.050 0.779 0.111 9.489

Common 
Competencies

CC3 1.000 0.723

0.887 0.959CC4 1.127 0.852 0.107 10.487

CC5 1.123 0.836 0.108 10.364

Job 
Competency

JC3 1.000 0.881

0.898 0.963 JC4 0.899 0.794 0.073 12.372

JC6 0.918 0.808 0.073 12.633

Management
Competency

MC1 1.000 0.852

0.878 0.956 MC2 0.832 0.700 0.085 9.734

MC3 1.001 0.836 0.088 11.333

Value 
Coincidence

VC3 0.993 0.714 0.194 5.106
0.811 0.896 

VC4 1.000 0.722

Perfection

P2 1.000 0.875

0.894 0.971 
P3 0.968 0.862 0.064 15.103

P4 0.810 0.721 0.071 11.374

P5 0.976 0.847 0.067 14.669

Utilization

U2 1.000 0.780

0.864 0.962 
U3 0.926 0.724 0.091 10.149

U4 1.045 0.863 0.084 12.501

U5 1.079 0.888 0.084 12.865

Sstisfaction

S1 1.000 0.823

0.873 0.972 

S2 0.884 0.757 0.077 11.420

S3 0.836 0.712 0.079 10.533

S4 1.041 0.841 0.079 13.213

S5 0.989 0.828 0.076 12.935

Contribution 
to Business 
Performance

CBP3 1.000 0.913
0.917 0.956 

CBP5 0.874 0.796 0.098 8.938

Model Fit

χ2=953.591, df=442, p=.000, CMIN/DF=2.157
RMR=.015, GFI=.878, AGFI=.718,

RMSEA=.080(LO 90=.073, HI 90=.087),
NFI=.763, TLI=.825, CFI=.854 

판별타당성은 아래 Table 4에서 AVE값이 상관계수
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의 제곱값을 상회하고 있어서 판별타당성이 있다고 확

인되었다. 

Table 4. Analysis of discriminant validity

V CC JC MC VC P U S CBP

V
.912

CC
.250** .942

(.012)

JC
-.239* .534 * .948

(.014) (.016)

MC
.083 .433 * .377 ** .937

(.013) (.015) (.017)

VC
.0740 -.066 -.075 .156 .901

(.012) (.012) (.015) (.015)

P
-.109 -.033 -.038 .067 .187 .945

(.013) (.014) (.017) (.016) (.016)

U
-.141 -.133 -.098 -.131 .421 ** .507** .929

(.013) (.014) (.016) (.016) (.018) (.019)

S
-.081 -.225 * -.254 ** -.155 .195 * .611** .482** .934

(.012) (.013) (.016) (.015) (.015) (.019) (.018)

CBP
-.102 -.037 -.120 -.046 .084 * .354** .037** .591*** .958

(.014) (.014) (.017) (.016) (.016) (.018) (.018) (.019)

4.5 가설 검정

연구가설을 검정하기 구조모형분석을 실시하였고, 

구조모형분석 결과 Fig. 2와 같다.

Fig. 2. Statistical Research Model

가설 H1-1 비전은 가치일치성에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다의 분석결과 경로계수 -.003, C.R. -0.025, 

p<.98로 기각된 것으로 나타났다. 

가설 H1-2 혁신성은 가치일치성에 유의한(+)의 영

향을 미칠 것이다의 분석결과 경로계수 .259, C.R. 

.217 p<.014로 가설은 채택되었다. 

가설 H1-3 가설 H1-3 집단가치지향성은 가치일치

성에 유의한(+)영향을 미칠 것이다의 분석결과 경로계

수 .020, C.R. .217 p<.828로 가설은 기각되었다.

가설 H2-1 공통역량은 가치일치성에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다 의 분석 결과 경로계수 -.248, C.R. 

-1.596, p<.11로 가설은 기각되었다. 

가설 H2-2 직무역량은 가치일치성에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다의 분석 결과 경로계수 -.115, C.R. 

-.788, p<.431로 가설은 기각되었다. 

가설 H2-3 관리역량은 가치일치성에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다 의 분석 결과 경로계수 .223, C.R. 

1.978, p<.048로 가설은 채택되었다. 

가설 H3-1 가치일치성은 완성도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다 의 분석 결과 경로계수 .199, C.R. 2.073, 

p<.038로 가설은 채택되었다. 

가설 H3-2 가치일치성은 활용도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다 의 분석 결과 경로계수 .311, C.R. 3.336, 

p<.001로 가설은 채택되었다. 

가설 H4 완성도는 활용도에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다 의 분석 결과 경로계수 .462, C.R. 5.866, p<.001

로 가설은 채택되었다. 

가설 H5-1 완성도는 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다 의 분석 결과 경로계수 .646, C.R. 8.417, 

p<.001로 가설은 채택되었다.

가설 H5-2 활용도는 만족도에 정(+)의 영향을 미칠 

것이다 의 분석 결과 경로계수 .255, C.R. 3.156, 

p<.002로 가설은 채택되었다. 

가설 H6 만족도는 경영성과기여도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다 의 분석 결과 경로계수 .577, C.R. 

7.125, p<.001로 가설은 채택되었다.

5. 결론 및 시사점과 향후 연구방향

기존의 연구에서는 컨설턴트의 능력과 수진기업의 

분석에 대한 연구가 많았다. 그러나 수십년간 컨설팅 

산업이 변화한 지금은 CEO와 컨설턴트 그리고 근로자

가 함께 컨설팅 프로젝트를 진행할수록 결과물의 완성

도와 활용도가 올라간다는 내용을 현장에서 상당수 인

지하게 되었다. 그래서 기존의 연구들과는 다르게 근로

자와의 가치일치를 변수로 설정하여 연구를 하였다. 

첫 번째로, 중소기업의 CEO 입장에서는 비전이나 

집단가치지향성보다는 혁신성이 근로자들에게 큰 영향

을 미친다는 것을 찾아낼 수 있었다.

이것이 시사하는 바는 함께하자, 근로자들에게 우리 

회사는 ‘근로자 여러분들과 함께 성장하는 회사이다’, 

‘파이팅 하자’라는 이런 말과 분위기 보다는 우리 회사
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가 얼마나 발전할 수 있을지, 얼마나 뛰어난지를 증명

할 혁신적인 기술, CEO의 생각 또는 혁신적인 성향이 

더욱 중요하다는 의미가 될 수 있겠다.

두 번째로, 컨설턴트들은 CEO와 컨설팅 프로젝트에 

대해서 이야기만 하고 진행하는  것이 아니라, 컨설팅 

프로젝트를 근로자들과 함께 해나가야 하는 부분이 많

아졌다. 근로자들과 만나고 소통하는 시간이 길어진 상

황이다. 그래서 CEO의 관점에서는 컨설턴트들이 근로

자들과 함께 일을 해야 할 때는, 공통역량(자질, 소양, 

책임감, 성품, 지식등), 직무역량(업무수행능력, 전략적 

사고능력, 문제점 분석과 대안제시능력 등) 보다는 관리

역량(협조유도능력, 관계구축능력, 관리력, 팀워크능력

등)을 보다 중요하게 생각하고 있다는 것을 알 수 있다.

세 번째로, 컨설턴트와 CEO의 관계 또는 컨설턴트

와 중소기업간의 상호관계의 선행연구가 많았지만, 본 

연구는 컨설턴트, CEO, 근로자까지 포함하여 가치일치

가 되었을 때, 진정한 전략컨설팅의 성과가 나올 것이

라고 생각하였고, 이렇게 해서 나온 결과물은 활용도, 

완성도가 높을 것이고 경영성과에도 당연히 긍정적인 

기여를 할 것으로 생각하였다.

그리고 통계적으로도 유의한 결과가 나왔기에 실무

적으로도 많은 활용이 될 것으로 생각된다. 

   본 연구에서도 아쉬운 부분과 한계점이 있다. 우선 

CEO의 성별부분에서 남성이 100%를 차지한다. 향후 

연구자들은 여성CEO들 또는 남녀 CEO모두를 대상으

로 연구해 보면 좋겠다.

그리고 또 다른 관점에서 컨설팅 전반에 유의한 영향

을 미치는 다른 관점의 변수들을 찾아내어 전략컨설팅의 

성공과 활용에 도움이 되는 연구를 해볼 필요가 있다. 
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