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요  약  기업 교육훈련은 조직구성원 및 조직의 성과 향상을 위해서 시행되나 실제 교육훈련의 성과는 기대한 만큼 나타나

고 있지 않다. 이에 따라 본 연구에서는 기업 내 교육성과를 피교육자의 조직몰입도와 업무성과로 정의하고 이에 영향을 

미치는 요인들에 대해 연구함으로써 성과 창출을 위해 기업 교육훈련 설계 시 고려해야 하는 것들을 제안한다.  우선 기업 

교육훈련에서 제공되는 교육콘텐츠 특성으로서의 과제가치와 직무연관성, 그리고 기업 내 교육훈련에 대한 지원 정도인 

조직특성이 피교육자의 교육전이에 영향을 끼치는 지 확인한다. 이후, 교육전이로부터 조직몰입 및 업무성과로의 인과관계

를 분석한다. 이 과정에서 온/오프라인 교육의 조절효과가 있는지 분석하여 교육 전달 방법에 따른 효과성의 차이가 있는지 

검증한다. 연구결과, 교육의 과제가치, 직무연관성, 조직보상이 교육전이에, 교육전이가 조직몰입 및 업무성과에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났으며, 온/오프라인 교육간 차이가 있음을 입증하였다. 본 연구는 프랜차이즈 기업을 대상으로 

수행하여 표본의 한계가 존재하며, 향후 대표성을 지닌 표본이나 전문직종의 집단을 대상으로 연구를 확장할 예정이다.

키워드 : 교육훈련, 교육유형, 교육특성, 조직특성, 교육전이, 조직효과성, 교육융복합

Abstract Education for an organization is implemented to improve the organizational and each individual’s 

performance. However, the actual results are not as expected. Accordingly, this study is committed to 

investigate the education related factors that have impact on the organizational performance, which is 

defined by the trainee’s organizational commitment and work performance. Based on the acquired 

knowledge, we suggest things to consider when designing corporate training for performance creation. First, 

it is investigated whether the task value and job relevance(educational content characteristics) and the degree 

of support for education within the company(organizational characteristics) affect learning-transfer of 

trainees. After that, the causal relationship from the learning-transfer to organizational commitment and 

work performance(organizational effectiveness) is analyzed. In this overall process, the effect of on-/off-line 

education is analyzed and compared. As a result, it is found that the task value, the job relevance, and 

organizational compensation have a significant impact on the learning-transfer, and the learning-transfer has 

impact on organization commitment and work performance. In addition, the moderating effect of the 

on-/off- education is identified. This study is conducted only with franchise enterprises and as a future study, 

a more general sampling is required to extend this work.
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1. 서론

기업을 둘러싼 환경은 계속적으로 변화하고 4차 산

업 혁명으로 인해 그 속도가 점점 빨라짐에 따라 기업 

내 조직원으로 하여금 변화속도에 맞추어 대응하고 성

과를 창출하도록 요구가 강해지고 있다[1]. 또한 2019

년 전세계적으로 영향을 끼친 코로나19(COVID-19)는 

개인의 라이프 스타일 뿐만 아니라 전반적인 산업 전체 

패턴에도 직접적인 영향을 끼쳤으며, 이로 인해 각각의 

산업군은 사업영역을 변화하거나 사업의 운영 형태 등

을 변화해야만 했다[2]. 변화에 대응하기 위한 방안으로 

기업은 조직원에게 혁신적 성과를 요구함과 동시에 조

직 내외부의 경쟁이 심화됨에 따라 조직원이 보유한 능

력에 대해 차별성을 갖도록 요구하고 있다[1]. 조직 전

체의 성과 및 경쟁력 함양을 위한 방안으로서 기업은 

개인의 수행능력을 향상하여 성과를 향상시키기 위한 

방법으로서 교육훈련(Education and Training)을 수

행하고 있으며, 한정된 내부 인적자원을 효과적으로 활

용하기 위하여 이러한 교육훈련에 자원을 투자하고 있

다[3]. 기업은 교육훈련의 기능을 강화하고 많은 부분을 

투자하고 있으나, 실제 교육훈련의 수행을 바탕으로 조

직원의 역량개발 및 성과를 향상시키는지에 대해서는 

기업의 입장은 회의적이다[4]. 즉, 기업은 경쟁력 확보

와 성과향상을 위하여 교육훈련을 실행하고 있으나, 교

육훈련의 직접적인 성과에 대한 태도는 부정적이며 비

효율적으로 인지하고 있기에 교육훈련과 조직원의 태

도변화 및 성과연결과 관련된 연구가 필요한 부분이다

[5]. 따라서 본 연구는 선행연구를 기반으로 교육훈련을 

구성하는 교육콘텐츠 특성과 교육훈련을 수행하고 실

시하는 기업의 조직특성, 그리고 교육훈련을 이수하는 

조직원의 행동변화에 영향을 주는 교육전이와 직접적

인 교육훈련의 목적인 성과에 대한 영향관계를 파악하

고자 한다. 또한 최근 전세계적으로 발생한 팬데믹 현

상으로 기존의 교육훈련 체계가 비대면 형태로 변화되

는 속도가 빨라짐에 따라 교육훈련의 온라인 및 오프라

인 유형에 따른 비교를 통하여 기업의 교육훈련 형태에 

따른 효과를 비교하고자 한다. 

본 연구의 목적은 교육훈련이 조직의 성과를 포함한 

조직효과성에 미치는 영향을 파악하여 기업이 교육훈

련을 수행할 때 효율적인 수행방법을 모색하고 성과를 

최대한으로 이끌어 낼 수 있는 방향을 제시하는 것이

며, 이때 교육훈련의 유형을 구분하여 비교하고자 한다. 

이를 위하여 선행연구를 고찰한 이론적 연구와 함께 설

문분석을 통하여 실증연구를 병행하고자 하며, 각 변수

인 교육콘텐츠, 조직특성, 교육전이, 조직효과성 및 교

육유형에 대한 요인별 영향관계를 검증하였다. 

본 연구를 바탕으로 교육콘텐츠의 특성, 조직특성, 

교육전이 및 조직효과성 간의 영향관계를 규명할 수 있

으며 기존 선행연구의 한계점에 대한 이론적 근거와 함

께 시사점을 제공하고 기업이 교육훈련을 수행함에 있

어 성과로의 창출을 위한 효과적인 접근방식을 제공할 

수 있을 것이다.

2. 이론적 배경

2.1 교육훈련

일반적으로 교육훈련이란 조직에 소속된 구성원 각 

개인에게 부여된 직무를 효과적으로 수행하게끔 업무

능력을 향상시킴과 동시에 자기개발을 이룰 수 있도록 

지원하여 조직성과발전에 최종 목적을 두고 있는 일체 

활동 및 훈련을 뜻한다[6]. 교육훈련은 단어 그대로 교

육과 훈련이라는 2개의 개념을 포괄하는 의미를 지니

며 인적자원관리 부분에서 전략수행의 핵심도구로서 

조직원의 능력향상 및 개인역량개발과 태도와 가치의 

변화를 이루어낼 수 있다[7]. 다시 말해 교육훈련을 통

하여 조직원의 역량개발을 바탕으로 기업의 능력을 향

상시키고 기업 가치를 높여 최종적인 기업의 이익향상

을 도모할 수 있을 것이다. 

2.2 교육훈련의 종류

기술이 발전하고 교육환경 또한 이에 맞춰 변화함에 

따라 기존 오프라인 교육과 함께 온라인 교육의 비중이 

증가하고 있으며, 온라인 교육이란 가르치는 공간과 학

습하는 공간이 분리된 상태에서 일어나는 학습 형태를 

의미한다[8]. 온라인 교육은 면대면 교육과 구분되는 개

념으로서 학습자 간의 물리적 및 시간적 공간이 분리되

며 인쇄교재, 비디오, 컴퓨터 등의 매체를 기반으로 교

육이 진행된다[9]. 또한 인터넷 기술을 바탕으로 지식과 

업무수행능력을 향상시키기 위하여 다양한 형태의 활

동과 자원을 습득하는 활동이면서 컴퓨터와 웹 기술을 

통해 이루어지는 학습형태이다[10].

그러나 기존에 이루어지던 오프라인 교육 또한 여전

히 이루어지고 있으며 오프라인 교육은 학습자가 지리
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적으로 하나의 통일된 공간에 모여 진행되는 교육 형태

이며 소수의 교수자가 교육 내용 및 방식을 선택하여 

전달하는 과정이기 때문에 다수의 학습자의 개별적 특

성을 접목하기 어려우며, 시공간 제약으로 인해 교육의 

재수강이 현실적으로 어렵기 때문에 재학습이 비교적 

어려우나, 교수자의 즉각적 피드백이 가능한 장점을 지

니고 있다[11].

따라서 본 연구에서는 급변하는 환경으로 인해 온라

인 교육비중이 더욱이 증가한 시점에서 온라인 교육과 

오프라인 교육 유형에 따른 영향 관계의 비교를 통해 

보다 효율적인 교육훈련 전략을 도모하고자 한다.

2.3 교육전이

교육훈련 수행 전과 후를 비교하여 교육 수행 이후

의 결과 및 실제 업무능력 향상 여부에 대한 기대를 확

인하는 것을 교육전이라고 한다[12]. 

교육전이는 초기에 교육훈련전이, 훈련전이 등 용어

가 다방면으로 사용되었으며 교육을 이수한 당사자가 

교육을 통해 습득한 지식, 기술 등을 얼마나 효과적으

로 적용하는지를 의미하는 개념이다[13].

즉 교육전이를 통해 기업에 얼마만큼의 성과를 미쳤

는지에 따라 교육의 효과성을 판단하는 기준이 되므로 

기업의 교육담당자는 교육과정에 대하여 단순히 개발

하거나 관리하는 것에서 그치지 않고 실제 교육을 통해 

조직원에게 교육전이가 발생하였는지를 중점으로 판단

해야 한다[14].

교육전이에 대한 선행연구에서 초기 진행된 연구의 

경우 교육전이를 단일 현상으로 판단하고 있으나 최근 

연구에서는 다양한 개념으로 확대되고 그 효과에 대해 

규명하고 있다[15]. 교육콘텐츠가 교육만족도를 높여 

교육전이에 긍정적인 영향을 미치는 것이 파악되었으

며[16], 교육콘텐츠가 교육전이의 선행 변수로서 영향을 

주는 것 또한 밝혀졌다[17]. 전반적으로 교육전이와 관

련된 선행연구의 모형은 교육전이가 종속변수 및 매개변

수로 분석되어 왔으나[18], 본 연구에서는 교육전이에 

미치는 영향요인과 교육훈련을 통한 교육전이의 영향관

계를 검증함으로써 개인의 단순한 성과 이상으로 조직의 

성과 및 조직효과성을 향상시키는 것을 목적으로 한다.

2.4 교육콘텐츠 특성

교육전이와 관련된 모델에서의 영향요인에 대해 선

행연구에서는 교육이수자의 동기가 교육 성과를 향상

시키고 교육 성과가 높을수록 교육에 대한 활용 능력이 

높음이 밝혀졌다[19]. 이에 본 연구에서는 기존 연구를 

기반으로 교육콘텐츠 특성으로서 과제가치와 함께 직

무연관성을 도출하고자 한다.

과제가치란 과제수행 결과에 대한 외적 보상으로 학

습에 대한 동기 유발의 요소이며, 이를 위해서는 학습

자가 과제수행의 필요성에 대해 직접 인지하고 과제가 

스스로에게 가치가 있음을 인식해야 한다[20].

동시에 학습자 내적으로 과제수행에 대한 호기심과 

즐거움을 유발해야 하며, 학습 과정 자체만으로 유의미

하다고 인지하여야 한다[21].

또한 과제 가치란 과제의 내용이 학습자 본인에게 유

용하다고 주관적으로 판단하면서 과제에 대해 흥미를 

느끼고 중요성과 유용성을 느끼는 정도를 의미한다[22]. 

즉, 과제가치란 학습을 수행하는 과정과 주어지는 과

제 자체에 대해 학습자 스스로 느끼는 유용한 가치라는 

정도로서 학습자에게 학습의 동기를 부여하면서 이를 

바탕으로 학습 과정에 영향을 미치고 성과로 연결되는 

개념이다[23].

직무연관성은 교육콘텐츠가 직무와 직접 연관되어 

교육이수 후 성과에 부합할 수 있는 정도를 의미하며

[24], 교육콘텐츠 내용이 직무와 공통되는 요소가 많으

면 많을수록 교육에 대한 효율성이 증가하며 실제 직무

가 수행되는 환경과 유사할수록 업무성과가 향상될 수 

있다. 이러한 직무연관성과 교육전이에 대한 선행연구

에서는 직무환경이 교육내용과 교육프로그램에 반영되

는 정도가 높을수록 교육전이 또한 높은 것으로 나타났

다[25]. 즉, 교육훈련의 콘텐츠가 직무수행 시에 활용될 

수 있도록 연관성이 높아야함을 의미하며, 이를 바탕으

로 본 연구에서는 직무연관성을 교육콘텐츠를 구성하

는 하위요인으로 과제가치와 함께 설정하였다. 

2.5 조직특성

학습지의 교육전이에 교육훈련을 수행하는 조직원을 

둘러싼 조직 환경 또한 영향을 미치는 요인으로서[26] 

조직의 환경 및 특성과 관련된 연구가 진행되고 있으며

[27] 조직환경에 따라서 교육훈련을 이수한 조직원의 

실무에 대한 적용 정도가 달라질 수 있다[28].

이와 관련된 선행연구에서는 공통적으로 조직환경 

요인에 대해 조직변화가능성, 교육전이 기회, 교육기대
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성과, 조직보상, 상사 및 직장동료와 관련된 다양한 요

인을 구성하고 있으며[29], 조직환경요인이 조직원의 

교육전이에 직접적인 영향을 미친다는 결과보다는 조

직환경에 대한 조직원의 인식에 따라 교육전이에 미치

는 영향 정도가 다른 것으로 나타났다[30]. 

따라서 본 연구는 조직환경 요인으로 반영되고 있는 

상사지원과 조직보상을 선정하여 해당 요인이 교육전

이와 어떤 영향관계가 있는지 규명하고자 한다.

2.6 조직효과성

조직효과성이란 조직 구성원으로 하여금 조직에 대

한 공헌 이상의 의미를 얻을 수 있게 동기 부여하는 능

력을 의미한다[31]. 또한 조직이 보유한 한정된 자원을 

획득하기 위해 조직 내외부의 환경을 개척하는 조직의 

능력을 의미하기도 한다[32]. 즉, 조직효과성이란 조직

이 존재하는 이유인 성과창출과 영리획득 등의 목적을 

이루기 위한 근본적 능력을 의미하기 때문에 매우 중요

한 요인이며 조직의 형태, 성격 등에 따라서 다양하게 

정의될 수 있다[33]. 

본 연구에서는 교육훈련을 통해 조직원의 능력을 향

상시키고 조직의 목표에 해당 능력을 발휘할 수 있도록 

잘 반영되는지 규명하기 위하여 조직효과성의 요인으

로서 조직몰입과 업무성과를 선정하여 연구를 진행하

고자 한다.

3. 연구방법

3.1 연구모형

본 연구는 기업의 교육훈련 콘텐츠 특성과 함께 조

직특성이 교육전이 및 조직효과성에 미치는 영향을 파

악함으로써 각 요인별 영향관계를 규명하고 교육훈련

의 유형에 따라 어떠한 차이가 있는지 검증하고자 한

다. 이를 통해 기업이 교육훈련을 수행할 때 실제 성과

와 연계될 수 있도록 효율적인 교육훈련 방식을 도모하

고 관련된 정보를 제공함으로써 전략적으로 교육훈련

을 수행할 수 있도록 하고자 한다. 본 연구의 목적을 기

반으로 선행연구를 통해 아래의 Fig. 1의 연구모형을 

설정하였다. 

Fig. 1. Research Model

3.2 연구가설

3.2.1 교육콘텐츠특성과 교육전이의 관계

교육콘텐츠 요인으로서 직무연관성이란 교육성과에 

영향을 미치는 변수로 선행연구에서 다뤄졌으며 동일

한 교육훈련 과정이어도 얼마만큼의 직무연관성을 갖

느냐에 따라서 교육성과가 상이한 바를 알 수 있다[34]. 

교육훈련이 지닌 과제가 학습자에게 어느 정도의 흥

미 및 유용성을 느끼느냐에 따라서도 마찬가지로 과제

에 대한 욕구를 자극하여 학습과정 상의 결과에 영향을 

주는 바로 연구되고 있다[35].

이러한 선행 연구를 바탕으로 본 연구에서는 기업의 

교육훈련콘텐츠 특성으로서 과제가치와 직무연관성이 

교육전이에 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 연구가설

을 설정하였다.

가설 1-1(H1-1). 교육훈련 콘텐츠 특성인 과제가치

는 교육전이에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

가설 1-2(H1-2). 교육훈련 콘텐츠 특성인 직무연관

성은 교육전이에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

3.2.2 조직특성과 교육전이의 관계

조직특성 요인인 상사지원은 선행연구를 바탕으로 

교육전이에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으

며 상사의 긍정적인 후원을 받고 협조 받는 집단이 그

렇지 않은 집단보다 교육전이에 높은 영향을 미치는 것

으로 분석되었다[36]. 

학습자가 교육훈련을 수행함에 있어 상사의 명확한 

지원과 지지가 반영될 때 학습자는 자기효능감 및 학습

동기가 향상되며 이를 통해 교육전이의 효과가 함께 향

상된다[37]. 
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또한 조직특성의 다른 요인인 조직보상은 교육훈련

을 통한 교육전이에 영향관계가 존재하는 주요 변수이

며[38], 교육훈련을 통하여 습득된 지식과 태도를 직무

에 적용함에 있어 보상체계가 조재할 때 학습자로 하여

금 더욱 강한 동기를 부여하여 교육전이 효과를 높일 

수 있다[39].

앞선 선행연구를 기반으로 본 연구에서는 기업의 조

직 특성으로서 상사지원과 조직보상이 교육전이에 긍

정적인 영향을 미칠 것이라는 연구가설을 설정하였다.

가설 2-1(H2-1). 조직특성인 상사지원은 교육전이

에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

가설 2-2(H2-2). 조직특성인 조직보상은 교육전이

에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

3.2.3 교육전이와 조직효과성의 관계

선행연구에서 교육전이가 직무성과의 요인인 조직몰

입에 긍정적인 영향을 미치는 변수로 나타났으며[40], 

교육전이는 조직원의 직무만족에 영향을 미쳐 결과적

으로 이직 가능성을 낮추는 바로 분석되었다[41]. 다시 

말해 조직원의 교육전이가 개개인의 직무에 영향을 미

침으로써 조직몰입을 향상시키고 이러한 요인이 조직

에 대한 인식, 상사의 특성, 조직에 대한 사기 등의 요

인에 영향을 미쳐 조직에 대한 유효성을 향상시키는 것

으로 나타났다[42].

또한 교육훈련 내용이 직무를 수행함에 있어 활용될 

수 있는 연관성이 높다고 인지될수록 교육훈련에 대한 

학습자의 가치가 증가하고 직무에 대한 적용도가 함께 

증가하는 것을 알 수 있으며[43], 교육전이가 직무성과

에 긍정적인 영향을 끼치고 직무수행을 긍정적으로 개

선하는 것으로 나타났다[44]. 

이러한 선행연구를 바탕으로 본 연구는 교육전이가 

조직효과성 특성으로서 조직몰입과 업무성과에 긍정적

인 영향을 미칠 것이라는 연구가설을 설정하였다. 

가설 3(H3). 교육전이는 조직몰입에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

가설 4(H4). 교육전이는 업무성과에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

3.2.4 교육유형에 따른 조절효과

인터넷 보급 및 확산속도가 빨라지고 각종 응용기술 

또한 함께 발전하면서 인터넷 환경은 일상화되고 교육

환경도 마찬가지로 인터넷의 영향을 크게 받고 있다

[45]. 그러나 발달하는 온라인 교육 환경 및 오프라인 

교육과의 비교 및 만족도에 대한 연구는 미흡한 실정이

다. 대학교 온오프라인 교육 서비스 퀄리티에 대한 선

행연구 결과, 온라인 교육 이수생의 서비스 퀄리티가 

더욱 높게 나타났으며, 만족도 또한 온라인 교육 이수

생의 경우가 높게 나타났다[45]. 반면, 영어교사 직무교

육의 온오프라인 교육 서비스에 대한 성취도의 경우 오

프라인 과정이 더욱 높게 나타났다[46]. 즉, 선행연구에 

따라 오프라인과 온라인 교육에 대한 결과가 다양하기 

때문에 본 연구에서는 교육콘텐츠, 조직특성, 교육전이 

및 조직효과성에 대한 관계에서 교육유형에 따른 조절

효과를 비교하고자 다음의 가설을 설정하였다.

가설 5(H5). 온라인, 오프라인 교육 유형에 따라 교

육 콘텐츠특성과 조직특성이 교육전이 및 조직효과성 

간의 관계를 조절할 것이다.

3.3 측정도구 및 조사방법

본 연구에서 사용된 측정도구는 과제가치, 직무연관

성, 상사지원, 조직보상, 교육전이, 조직몰입, 업무성과 

7가지로 구분된다. 각 영역에 대한 측정도구는 타당성

과 신뢰성이 확보된 도구를 선정하고 연구자가 연구목적

에 맞게 각 변인별로 수정, 보완하여 Table 1과 같이 각 

개념에 대해 정의하고 이를 바탕으로 구조화된 설문지를 

이용하였으며 리커트 5점 척도를 기반으로 하였다. 

Table 1. Operational Definition

Constructs Definition References n

Task value importance of work
S. G. Cho(2018)
Y. B. Cho(2015)
J. S. Lee(2014)

5

Job relevance usefulness of work
A. Y. Go(2014)
S. E. Lee(2013)

5

Supervisor support the support of boss
E. D. Kim(2015)

O. S. Kwon(2012)

5

Organizational 
compensation

compensation for 
performance

4

Learning transfer application of education S. G. Chol(2018) 4

Organizational 
Commitment

interest in the 
organization S. G. Chol(2018)

E. D. Kim (2015)

4

Job performance
accomplishment in 

performance
5

Total 32
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본 연구의 설문조사는 프랜차이즈 본사를 대상으로 

재직중인 임직원 중 최근 1년 이내 교육과정을 이수한 

교육이수자를 대상으로 진행하였으며, 2022년 1월 5일

부터 2022년 1월 24일까지 프랜차이즈 본사 내부 교육

을 받은 소속 실무자 및 CEO를 대상으로 실시하였다.

본 연구에서는 수집된 표본과 관련된 특성을 확인보

고 설정한 가설을 검증하기 위하여 먼저 내용의 타당성 

확보를 목적으로 예비조사를 실시 한 후, 표본의 일반

적인 특징의 파악을 위해서 빈도분석을 실시하여 기술

통계 결과를 제시하였다. 또한 신뢰도 분석을 통해 활

용된 항목의 내적일관성을 확인하고 신뢰도를 떨어뜨

리는 항목에 대해 판별하였다. 

본 연구에서 사용된 측정도구의 타당성 검증을 위하

여 확인적 요인분석을 통해 각 요인별로 적재되는 요인 

적재값을 검토하고, 평균 분산 추출값(average 

variance extracted; AVE)과 합성신뢰도(composite 

construct reliability; CCR)를 확인한 후 연구가설과 

모형을 토대로 구조방정식모형 검증을 실시하였으며 

이상의 모든 분석은 SPSS Win Ver. 20.0 및 AMOS 

20.0 을 이용하였다.

4. 연구결과

4.1 조사대상의 일반적 특성

본 연구의 설문조사는 프랜차이즈 본사를 대상으로 

재직중인 임직원 중 최근 1년 이내 교육과정을 이수한 

교육이수자를 대상으로 진행하였으며, 프랜차이즈 본사 

임직원에게 온라인 및 오프라인 설문을 병행하여 실시

하였으며 연구기간동안 총 233부의 설문을 회수하였으

나 유의한 설문지 총 215부로 자료분석을 실시하였다.

본 연구에서 사용된 설문지 총 215부에 대하여 응답

자의 인구통계학적 특성을 확인하고자 빈도분석을 실

시하였으며 그 결과는 Table 2와 같다. 215명의 응답

자에 대한 선별은 남자 143명, 여자 72명으로 각 

66.5%, 33.5%에 해당하였으며 연령대의 경우 20대 22

명(10.2%), 30대 80명(37.2%), 40대 68명(31.6%), 50대 

이상 45명(20.9%)으로 비교적 30대와 40대의 비중이 높

게 나타났다. 직급은 사원급 47명(21.9%), 대리급 63명

(29.3%), 과장급 36명(17.7%), 차장급 30명(14.0%), 임

원급 22명(10.2%), CEO 17명(7.9%)로 나타났다. 업종

의 경우 외식업이 121명으로 가장 높은 비중을 보였으며

(56.3%) 이어 도소매업(42명, 19.5%), 서비스업(37명, 

17.2%), 제조업(15명, 7.0%) 순으로 나타났다.

Table 2. Demographic Profile of the Respondents 

Category n %

Gender
Male 143 66.5

female 72 33.5

Age

20s 22 10.2

30s 80 37.2

40s 68 31.6

over 50 45 20.9

Grade

staff 47 21.9

assistant manager 63 293

manager 36 16.7

deputy general manager 30 14.0

director 22 10.2

CEO 17 7.9

Type of 
Business

Food Service 121 56.3

Wholesale Retail 42 19.5

Service 37 17.2

Manufacturing 15 7.0

4.2 확인적 요인분석

본 연구에서 측정한 변수들이 이론변수를 지지하고, 

구조가 타당한지를 검증하기 위하여 측정모델의 적합

도를 검증하는 확인적 요인분석을 실시하였으며 그 결

과, χ²값은 665.488, df=331, p=0.000로 나타났으며 

또 다른 적합도 지수인 Q=2.024, GFI=0.851, CFI= 

.942, RMR=0.035로 대부분의 값이 기준치를 충족하

거나 적합도 지수가 양호한 것으로 나타났다. 다음으로

는 본 연구의 개념별로 집중타당성을 살펴보기 위하여 

평균분산추출 값(AVE), 합성신뢰도(CCR)를 산출하였

다. 각 값의 적합도에 대해 AVE는 0.5이상, 합성신뢰도

는 0.7 이상이 바람직한 것으로 알려져 있으며[47] 본 

연구를 위한 측정도구의 연구 개념별 AVE는 0.607 이

상, 합성신뢰도는 0.860 이상으로 나타나 기준을 충족

하는 것으로 나타났다.

각 측정변수에 대한 표준화 적재량, Estimate, S.E., 

C.R. 값, AVE 그리고 CCR 값은 아래의 Table 3과 같다.

다음으로는 측정 변수 간의 측정치의 차이가 뚜렷한

가를 확인함으로써 각각 상이한 요인을 측정하기에 적

합한지를 검증하기 위해 판별타당도를 분석하였으며 

일반적으로 활용되고 있는 분산추출검증(variance 

extracted text)으로 검증하였다[48]. 각 요인의 분산
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추출값(AVE)이 각 요인 간의 상관관계 값의 제곱보다 

클 때 판별타당성을 입증할 수 있으므로[48] 본 연구의 

AVE 값에 따르면 Table 4와 같이 각 요인의 상관관계

의 제곱값이 AVE값보다 작게 나타나 본 연구의 판별타

당성이 확보되었다고 할 수 있다.

Table 3. Measurement items and validity assessment

Constructs Est. C.R. P AVE CCR

Task value

task1 0.956 21.171 **

0.819 0.948
task2 0.982 25.160 ***

task3 1.023 27.445 **

task4 1.000 　

Job relevance

rel1 1.014 18.375 **

0.760 0.927
rel2 1.108 19.238 **

rel3 0.998 17.899 **

rel4 1.000 　

Supervisor 
support

sup1 0.984 13.721 **

0.702 0.904
sup2 1.188 16.399 **

sup3 1.169 17.316 **

sup4 1.000 　

Organizational 
compensation

comp1 1.040 13.488 **

0.657 0.884
comp2 1.032 13.210 ***

comp3 1.067 13.066 **

comp4 1.000 　

Learning 
transfer

tran1 1.000 　

0.714 0.908
tran2 1.355 13.568 **

tran3 1.286 13.790 ***

tran4 1.242 13.791 ***

Organizational 
Commitment

com1 1.000 　

0.645 0.879
com2 1.053 16.190 ***

com3 0.836 13.161

com4 0.955 13.583

Job 
performance

per1 1.000 　

0.607 0.860
per2 1.077 14.420 ***

per3 0.802 11.882 **

per4 1.095 13.043 **

Table 4. Correlations of the constructs

Task 
value

Job 
relevan

ce

Supervi
sor 

support

Organiz
ational 

compen
sation

Learning
transfer

Organiz
ational 
Commit
ment

Job 
perform

ance

Task value 0.8191) 0.434 0.118 0.123 0.449 0.258 0.252

Job relevance 0.659 0.760 0.161 0.151 0.579 0.210 0.240

Supervisor 
support

0.344 0.401 0.702 0.397 0.231 0.186 0.216

Organizational 
compensation

0.35 0.389 0.63 0.657 0.332 0.151 0.299

Learning 
transfer

0.67 0.761 0.481 0.576 0.714 0.198 0.318

Organizational 
Commitment

0.508 0.458 0.431 0.388 0.445 0.645 0.564

Job 
performance

0.502 0.49 0.465 0.547 0.564 0.751 0.607

1) AVE

4.3 연구가설 검증

본 연구에서 설정한 이론모형의 검증을 위해 구조방

정식 모형에 대한 분석을 실시하였다. 구조방정식 모형 

분석에서 경로계수를 통해 설정된 가설을 검증하기 위

해서는 변수들 간의 관계에 대한 모형의 적합도 평가가 

선행되어야 한다[47]. 따라서 본 연구의 이론 모형에 대

한 적합도 분석 결과에 따라 χ2=715.033, p=0.000으로 

분석되어 통계적으로 유의하게 나타났다. 또한 다른 적합

도 지수의 경우 GFI=0.842, AGFI=0.808, CFI=0.938, 

RMR=0.052로 분석되어 본 연구에서 제시한 모형과 분

석 결과는 전반적으로 양호한 수준으로 나타났다.

Table 5. Fit measurement of Research Model

χ² p-value GFI AGFI CFI RMR

Research 
Model

715.033 0.000 0.842 0.808 0.938 0.052

Table 6. Measurement model 

Estimate C.R. P Result

H1-1 0.138 2.735 0.005** Accept

H1-2 0.371 6.248 *** Accept

H2-1 -0.022 -0.377 0.707 Reject

H2-2 0.276 4.645 *** Accept

H3 0.052 6.735 *** Accept

H4 0.245 4.445 *** Accept

Fig. 2. Verification of Research Model

연구가설을 검증한 결과, Table 6에서 알 수 있듯이 

교육콘텐츠 특성이 교육전이에 미치는 영향에 대하여 

교육콘텐츠 특성인 ‘과제가치’와 ‘교육전이’의 관계는 표

준화 계수 0.138, C.R. 2.735(p<0.1)로 나타났으며, 

‘직무연관성’은 ‘교육전이’와의 관계에서 표준화 계수 

0.371, C.R. 6.248(p<0.000)으로 교육콘텐츠 특성 모
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두 ‘교육전이’에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 

가설 1-1, 가설 1-2가 채택되었다.

조직특성이 교육전이에 미치는 영향에 대한 가설 검

증 결과, 조직특성 요인인 ‘상사지원’은 ‘교육전이’와의 

표준화 계수가 –0.022, C.R. -.0377(p<0.707)으로 나

타났으며, ‘조직보상’의 경우 표준화 계수 0.276, C.R. 

4.645(p<0.000)으로 채택되어 가설2-1은 기각되고 가

설2-2가 채택되었다.

‘교육전이’가 ‘조직몰입’과 ‘업무성과’에 미치는 영향

에 대한 가설 검증 결과, ‘조직몰입’과의 관계에서 표준

화 계수 0.052, C.R. 6.735(p<0.000)으로 분석되었으

며, ‘업무성과’에 대하여는 표준화 계수 0.245, C.R. 

4.445(p<0.000)으로 분석되어 가설 3, 가설 4가 모두 

채택되어 ‘교육전이’가 ‘조직효과성’ 요인에 유의한 영향

을 미치는 것으로 나타났다.

추가적으로 본 연구에서는 집단 간 비교를 통해 온

라인, 오프라인 교육유형에 따른 잠재요인 간 관계에서 

조절효과를 검증하기 위해 조절변수 값을 기준으로 하

여 집단을 분류하였다. 집단분류 시 조절변수의 평균

(mean), 중앙값(median) 등을 사용하며 본 연구의 경

우 교육유형에 따라 두 집단으로 구분, 각각의 경로를 

free로 둔 비제약모형과 동일하게 제약한 제약모형을 

분석한 후 산출된 값을 통해 χ2값의 차이를 검증하였으

며, 해당 조절효과 검증 결과는 위의 Table 7과 같다.

Table 7. Adjustment effect Analysis
offline
(n=112)

online
(n=103)

Δχ2　

β P β P (df=1)

H1-1 0.3 0.005 0.043 0.639 4.14

H1-2 0.348 0.002 0.589 *** 1.66

H2-1 0.048 0.723 -0.025 0.762 0.21

H2-2 0.311 0.034 0.41 *** 1.44

H3 0.385 *** 0.502 *** 0.54

H4 0.291 *** 0.235 0.001 1.09

***P<0.001, *P<0.05

오프라인 교육 이수자(n=112)와 온라인교육 이수자

(n=103)의 경로계수가 동일하다는 제약모형을 설정하

고 이를 비제약모형과 비교하여 집단 간 조절효과를 분

석하였다. 

교육 콘텐츠의 특성과 조직 특성이 교육전이에 그리

고 교육전이가 조직효과성에 미치는 영향관계에서 교

육유형에 따른 조절효과를 검증한 결과, 과제가체와  

교육전이로의 경로에서 비제약모형과 제약모형의 Δχ2

가 3.84보다 크게 나타나 교육유형에 따라 조절효과가 

있다고 할 수 있다.

5. 결론

기업은 조직을 구성하는 조직원으로부터 업무의 효

과성을 높이고 조직이 지닌 경쟁력을 유지하기 위해 교

육훈련에 대한 투자를 진행하고 있으나, 실제로 교육훈

련의 유효성을 증명하기 위한 근거로서 교육훈련을 통

해 조직원의 몰입 또는 성과에 미치는 영향에 대한 평

가 수준은 다소 미흡한 실정이다. 이에 선행연구에서 

지적된 교육전이 및 조직효과성과 관련된 요인을 바탕

으로 하위요인을 추출하여 교육훈련을 이수한 조직원

을 대상으로 교육훈련의 콘텐츠 특성, 조직특성, 조직효

과성과의 관계를 규명하고자 하였다. 

위의 연구 목적을 달성하기 위하여 프랜차이즈 기업 

임직원을 대상으로 하여 설문조사방법을 진행, 회수된 

표본을 통하여 실증분석을 진행하였으며, 연구 결과는 

아래와 같이 요약된다.

첫째, 교육훈련의 콘텐츠 특성은 교육전이에 유의한 

영향을 미치는 것으로 확인되었다. 하위 변인인 ‘과제가

치’는 학습자가 느끼는 교육에 대한 흥미요소이며 ‘직무

연관성’이란 교육이 직접적으로 직무와 연관되어 학습

자의 기대에 부응하는 정도로 학습자가 교육 자체에 흥

미를 느끼도록 유발시키고 직접적으로 업무에 활용될 

수 있도록 함으로써 학습에 직접적인 효과를 볼 수 있

음을 의미한다.

둘째, 조직특성 중 ‘상사지원’은 ‘교육전이’에 유의한 

영향을 미치지 않는 것으로 나타났으며, ‘조직보상’만이 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 ‘상사지

원’이 ‘교육전이’에 유의한 영향을 미친다는 선행연구와 

상반된 결과로 학습자가 속하여 있는 기업 환경이나 조

직의 특성 등을 더욱 심도있게 구분하여 연구분석이 필

요할 것으로 사료된다.

셋째, ‘교육전이’는 조직효과성인 ‘조직몰입’과 ‘업무

성과’에 유의한 영향을 미치는 것으로 분석되어 ‘교육전

이’를 통해 조직의 목표를 달성하고 ‘교육전이’를 향상

시킴으로써 조직의 성과 또한 높아질 것이다. 또한 ‘조
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직몰입’은 ‘업무성과’에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

나타나 조직원의 조직몰입을 향상시키는 것만으로도 

개인의 성과를 향상시키고 결국 조직의 성과를 높일 수 

있을 것이다.

마지막으로 교육유형에 따라 교육콘텐츠 특성 중 과

제가치와 교육전이와의 관계에서 조절효과가 검증되었

다. 즉 온라인 교육이 시공간의 단점을 극복하고 접근

성을 향상시키는 장점을 갖고 있으나, 과제의 가치적 

접근에 따라 교육전이로 연결되기에 오프라인 교육과

의 차이가 분명히 존재함을 의미하며, 최근 온라인 중

심으로만 교육이 구성되는 부분에 대해서는 교육에 대

한 효과가 실제 존재하는지에 대한 점검이 필요함을 의

미한다.

연구결과에 따른 본 연구의 시사점은 학문적 시사점

과 실무적 시사점으로 구분할 수 있으며, 학문적 시사

점은 다음과 같다.

첫째, 기존 해외에서 다수 진행되던 교육훈련모형에

서는 교육전이가 종속변수로서 연구가 진행되었으나, 

본 연구는 교육전이가 조직효과성에 어떠한 영향을 미

치는지 검증하여 교육전이가 다른 요인에 영향을 미칠 

수 있음을 확인하였으며, 기업의 성과로 확장시킬 수 

있음을 확인하였다.

둘째, 일반적인 교육훈련모형은 기업체를 대상으로 

포괄적 표본을 설정하였으나, 본 연구에서는 프랜차이

즈 기업을 대상으로 연구를 진행하였다. 이는 산업 환

경에 따라 교육훈련의 형태 및 조직의 특성이 다른 것

임을 인지하여 교육훈련에 대한 연구를 보다 명확히 규

명하고자 시도하였기에 차별성을 갖고 있다. 기존의 연

구에서 채택되던 가설이 본 표본에서는 기각되는 점을 

고려하였을 때, 다른 성격을 가진 표본을 대상으로 비

교함으로써 향후 해당 연구를 확장할 수 있을 것이다.

셋째, 교육훈련 유형에 따른 선행연구의 결과가 상이

한 부분에 있어 본 연구 또한 온오프라인 교육 유형에 

따라 조절효과를 검증하였다. 

본 연구를 통한 실무적 시사점으로는 첫째, 교육의 

학습 전이를 위해서는 교육콘텐츠 특성과 조직특성은 

중요한 요인으로서 교육을 진행하는 기업은 교육콘텐

츠의 특성으로서 직무에 대한 연관성을 강화하고 과제

에 대한 구체적인 가치를 제공함과 동시에 그 구성원들

이 평가제도 중 전이행동에 대한 보상 부분 즉 물질적 

보상과 심리적 보상 등에 대하여 인지할 수 있도록 사

전에 충분히 제시하여 교육전이에 대한 동기를 활성화

해야 한다. 이때 단순히 상사로부터 지원은 받는다는 

인지 수준을 넘어서 직무로의 연계를 위한 구성원의 노

력과 성과 등을 평가하여 보상할 수 있는 시스템을 구

성하여 관리하여야 할 것이다. 또한 교육훈련 과정에 

대한 운영 내용을 조직을 구성하는 다양한 직군 및 직

무 체계와 연계하여 매칭함으로써 교육내용이 현업에

서 이루어지는 직무에 직접적으로 연관되고 활용될 수 

있도록 유지하여야하며 이를 위한 지속적인 모니터링

이 필요하다. 이를 위해서는 교육 이수자 및 예정자로

부터의 현업에서 발생하는 요구에 대한 신속한 대응을 

바탕으로 전이 촉진을 유도해야 한다.

두 번째, 교육전이는 조직효과성을 이루는 조직몰

입과 업무성과에 유의한 영향을 미치며, 조직몰입은 업

무성과에 긍정적인 영향을 주는 것으로 확인되었다. 조

직 몰입은 구성원이 조직과 자신을 동일하게 여기며 조

직에 몰두하는 경향을 갖고 조직을 수용하는 태도이며 

업무성과란 업무속도, 정확성 등에 대한 업무의 성취도

이자 달성도를 의미한다. 따라서 기업은 교육훈련 교육

전이를 통하여 구성원의 조직 몰입을 증대시키고 업무 

효율성과 효과성을 함께 향상시킬 수 있다. 즉, 교육훈

련을 통해 조직목표달성을 구체화할 수 있으며 이 때 

교육전이를 높일 수 있도록 교육콘텐츠 및 조직특성을 

알맞게 강화한다면 이러한 효과가 더욱 향상될 것이다.

또한 기업은 보다 효율적인 교육훈련을 수행할 수 있

도록 온라인과 오프라인 교육의 장단점을 서로 보안하

여 하나에 치중된 교육보다는 밸런스를 유지한 교육유

형을 바탕으로 성과로의 연결을 보다 높여야 할 것이다.

본 연구의 한계점과 이에 따른 향후 연구 방향성은 

다음과 같다. 첫 번째, 본 연구는 프랜차이즈 기업을 모

집단으로 설정하였으므로 다른 성격의 조직 및 전체 조

직에 대한 연구로 일반화하기에는 다소 어려움이 있다. 

이후 연구의 경우 대표성을 지닌 표본 또는 보다 전문

적인 직종에 대한 집단을 추출하여 연구결과를 적용하

는 과정이 필요할 것이다.

두 번째, 교육콘텐츠의 속성이나 조직의 특성에 대

한 다양한 변인의 검증이 이루어지지 못하였기 때문에 

향후 연구에서는 보다 추가된 다양한 변인을 바탕으로 

세분화하여 교육전이 및 조직효과성에 대한 영향관계

를 연구할 필요성이 보여지는 바이다. 
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