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요  약　본 연구는 코로나 바이러스 감염증(COVID-19) 상황에서 간호대학생의 온라인 수업 만족도를 확인하고 이에 영향
을 미치는 요인을 파악하고자 시도되었다. 연구는 2021년 4월 한 달 동안 대구‧경북지역의 간호대학생 220명을 대상으로 
설문 조사하였으며, 수집된 자료는 t검정, ANOVA, 상관관계, 다중회귀분석을 실시하였다. 간호대학생의 온라인 수업 만족
도에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과 학습자 요인(β=.29, p<.001)과 시스템 요인(β=.51, p<.001)이 통계적으로 유의한 
영향이 있었으며, 상대적으로 영향력이 가장 큰 변수는 시스템 요인으로 나타났다. COVID-19 종식 이후에도 온라인 수업이 
더욱 확대될 것으로 전망됨에 따라 학습자의 만족도를 높일 수 있는 교육으로의 변화를 위해 학습자들이 주도적으로 학습할 
수 있는 기반 마련과 이러한 학습에 적합한 온라인 운영 시스템의 개발을 통한 간호 교육의 패러다임 전환이 필요하다.
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Abstract　This study was attempted to determine the satisfaction of nursing students' online classes in the 
situation of coronavirus infection (COVID-19) and to identify factors affect it. This study conducted a survey 
on nursing students 220 in Daegu-Gyeongbuk area for a month in April 2021. The collected data were 
subjected to t-test, ANOVA, correlation, and multiple regression analysis. As a result of analyzing the factors 
affecting the online class satisfaction of nursing students, the learner factor (β=.29, p<.001) and the system 
factor (β=.51, p<.001) had a statistically significant effect, the variable with the greatest relative influence 
was the system factor. As online classes are expected to expand even after the end of COVID-19, for a 
change to education that can increase the satisfaction of learners, through the development of an online 
operating system suitable for learning and establishing a foundation for learners to learn independently A 
paradigm shift in nursing education is necessary.
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1. 서론 

1.1 연구의 필요성
2019년 12월 경 시작된 ‘신종 코로나 바이러스 감염

증’은 전 세계로 빠르게 확산되었으며, 2020년 3월 세계
보건기구(WHO, World Health Organization)는 코로
나 바이러스 감염증(COVID-19)에 대해 전염병 경보 단
계 중 최고 위험 등급인 팬데믹(pandemic)을 선언했다. 

국내에서도 COVID-19 감염병 예방 및 확산을 방지하기 
위해 ‘사회적 거리두기’가 시행되었으며, 이로 인해 사회, 
문화, 경제뿐 만 아니라 교육환경에도 새로운 변화가 요
구되었다. 대학들은 교육부의 권고안[1]에 따라 2020년 
1학기 비대면 온라인 수업을 진행하였으며, 장기화되는 
펜데믹 상황으로 2021년 2학기까지도 COVID-19 발병 
현황에 따라 대부분의 대학들이 대면학습과 비대면 온라
인 학습이 혼합되어 운영되고 있다. 
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이처럼 COVID-19로 인해 대학교육은 큰 변화에 직
면하였고 앞으로도 변화가 계속될 것으로 예상된다. 기술
의 단계적 발전이나 계획된 패러다임에 따른 전환이 아닌 
팬데믹으로 인한 불가항력적 변화[2]로 시행되었지만, 그
동안 교육현장에서 온라인 강의의 활성화에 대한 필요와 
요구가 제기되고 있었으며, 온라인 학습 초기 미흡한 부
분들이 점차 보완되면서 기존의 대면 수업을 벗어나 새로
운 교육 방향으로써 온라인 수업이 재조명받는 계기가 되
었다[3]. 또한 ‘WITH COVID-19’ 시대라는 새로운 환
경에서 COVID-19 종식 이후에도 온라인 수업이 더욱 
확대될 것으로 전망됨에 따라[4] 간호 교육에서도 온라인 
수업에서 학습자의 만족도를 높일 수 있는 교육과정 개발
을 위해 비대면 온라인 수업에서 학습자 수업 만족도에 
영향을 미치는 요인에 대한 분석이 필요하다. 

온라인 수업 만족도는 온라인 교육 경험에 대한 학습
자의 주관적 반응으로써, 온라인 교육의 질과 산출 결과
가 학습자의 기대치를 충족하거나 넘어선 상태를 의미한
다[5]. 그리고 학습자 만족은 학습자가 느끼는 교육적 경
험의 긍정적 정도를 나타내는 학습자들의 요구가 충족되
었는지 판단할 수 있으며[6],  학습자의 학습 성과를 측정
하기 위한 가장 보편적인 지표[7]로 사용된다. 

온라인 수업 만족도에 영향을 미치는 요인에 대한 선
행연구들을 살펴보면 크게 학습자 요인, 교수자 요인, 시
스템 요인의 관점에서 분석되고 있다[8, 9, 10].

먼저 학습자 요인에 대한 연구들을 살펴보면 다수의 
연구들에서 학습자의 온라인 수업에 대한 학습동기가 수
업 만족도에 유의한 영향을 미친다고 하였으며[7, 11, 
12, 13, 14], 이 외에 학습자의 학습 몰입이 수업 만족도
에 영향을 미친다[15, 16, 17]고 하였다. 

다음으로 교수자 요인이 온라인 수업 만족도에 영향을 
미친다고 분석한 선행연구들[18, 19, 20, 21, 22]에서는 
교수자의 학습설계, 교수자와 학생 간 의사소통, 적절한 
정보와 피드백 제공 등이 영향을 미친다고 하였다. 

마지막으로 시스템 요인과 온라인 수업 만족도의 관계
에 대해 분석한 선행연구들[22, 23, 24, 25, 26]에서는 
콘텐츠가 제공되는 매체의 기능적 특성, 시스템 품질, 학
습관리 시스템 등이 온라인 수업 만족도에 유의한 영향을 
미친다고 하였다. 

이처럼 다수의 선행연구들에서 학습자, 교수자, 시스
템 환경 등의 요인들이 온라인 수업 만족도에 영향을 미
치고 있었으나 대부분 코로나 바이러스 감염증(COVID- 
19) 상황 이전의 연구들이었으며, 코로나 바이러스 감염

증(COVID-19) 상황에서 간호대학생을 대상으로 학습
자, 교수자, 시스템 환경 등의 요인과 온라인 수업 만족도
의 관계에 대한 연구는 미흡한 실정이다. 또한 대부분의 
선행 연구들도 코로나 바이러스 감염증(COVID-19) 발
병 초기의 온라인 수업 만족도에 대한 연구들이었으며, 
온라인 수업에 대한 경험이 있는 대상자들의 만족도에 대
한 연구도 필요하다 생각된다. 

이에 본 연구에서는 코로나 바이러스 감염증(COVID- 
19) 상황에서 온라인 수업 경험이 있는 간호대학생을 대
상으로 온라인 수업 만족도와 이에 영향을 미치는 학습자 
요인, 교수자 요인, 시스템 요인을 확인하고 온라인 수업 
만족도와의 관계를 파악하여, 향후 교과과정 개발 및 운
영에 반영하여 학습자의 만족도를 높일 수 있는 교육으로
의 변화를 위한 기초자료를 제공하고자 한다. 

1.2 연구목적
본 연구의 목적은 코로나 바이러스 감염증(COVID- 

19) 상황에서 간호대학생의 온라인 수업 만족도에 영향
을 미치는 학습자 요인, 교수자 요인, 시스템 요인을 규명
하고자 하며, 구체적인 목적은 다음과 같다. 

① 코로나 바이러스 감염증 상황에서 간호대학생의 온
라인 수업 만족도를 파악한다. 

② 코로나 바이러스 감염증 상황에서 간호대학생의 온
라인 수업 만족도에 영향을 미치는 학습자 요인, 
교수자 요인, 시스템 요인을 파악한다. 

③ 코로나 바이러스 감염증 상황에서 간호대학생의 온
라인 수업 만족도와 학습자 요인, 교수자 요인, 시
스템 요인의 상관관계를 파악한다.

④ 코로나 바이러스 감염증 상황에서 간호대학생의 온라
인 수업 만족도에 영향을 미치는 요인을 파악한다.

2. 연구방법 

2.1 연구설계
본 연구에서는 코로나 바이러스 감염증(COVID-19) 

상황에서 간호대학생의 온라인 수업 만족도와 이에 영향
을 미치는 학습자 요인, 교수자 요인, 시스템 요인을 파악
하고 온라인 수업 만족도와의 관계를 확인하기 위한 서술
적 조사연구이다. 

2.2 연구대상
본 연구의 대상자는 대구·경북 지역의 각기 다른 2곳
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의 4년제 대학 간호학과 재학생 중 2학기 이상 온라인 수
업 경험이 있는 3학년, 4학년을 대상으로 편의

추출하였다. 자료수집 기간은 2021년 04월 05일부터 
04월 30일까지로 구조화된 설문지를 이용하여 자료를 
수집하였다. 본 연구의 표본 크기는 G*power 3.1 
program을 통해 유의 수준 .05, 검정력 .95, 효과크기 
.15일 때 연구에 필요한 표본 수는 172명이었으며 탈락
률을 고려하여 총 250명의 대상자에게 설문지를 배부하
였다. 배부된 설문지 중 228부를 수거하였으며, 이 중 응
답이 불충분한 8부를 제외한 220부가 최종 분석에 사용
되었다. 

2.3 연구도구
2.3.1 학습자 요인
본 연구에서는 학습자 요인은 학습동기와 학습 몰입을 

측정하였다. 학습동기 수준을 측정하기 위해 장은호
(2007)의 학습동기 설문지를 기초로 전종철[27]이 수정․
보완한 측정도구를 사용하였다. 총 29문항으로 5점 
Likert 척도로 이루어져 있으며 선행연구에서 도구의 신
뢰도 Cronbach’s alpha 값은 .90이었으며, 본 연구의 
Cronbach’s alpha 값은 .91이었다.

학습 몰입은 Csikszentmihaiyi(1990)의 연구를 바탕
으로 이지수[28]가 수정․보완한 측정도구를 사용하였다. 
총 10문항으로 5점 Likert 척도로 이루어져 있으며 선행
연구에서 도구의 신뢰도 Cronbach’s alpha 값은 .90이
었으며, 본 연구의 Cronbach’s alpha 값은 .92이었다. 

2.3.2 교수자 요인
온라인 수업 교수자 요인은 여민구[29]의 측정도구를 

사용하였다. 총 15문항으로 5점 Likert 척도로 이루어져 
있으며 선행연구에서 도구의 신뢰도 Cronbach’s alpha 
값은 .90이었으며, 본 연구의  Cronbach’s alpha 값은 
.91이었다.

2.3.3 시스템 요인
온라인 수업 운영 시스템 요인은 여민구[29]의 측정도

구를 사용하였다. 총 8문항으로 5점 Likert 척도로 이루
어져 있으며 선행연구에서 도구의 신뢰도 Cronbach’s 
alpha 값은 .97이었으며, 본 연구의 Cronbach’s alpha 
값은 .95이었다.

2.3.4 수업 만족도
온라인 학습에 대한 수업 만족도는 주영주 등[30]이 

개발한 사이버교육만족도 측정도구를 사용하였다. 총 8
문항으로 5점 Likert 척도로 이루어져 있으며 선행연구
에서 도구의 신뢰도 Cronbach’s alpha 값은 .96이었으
며, 본 연구의 Cronbach’s alpha 값은 .95이었다.

2.4 자료수집 및 윤리적 고려
본 연구의 자료수집 기간은 2021년 04월 05일부터 

04월 30일까지로 구조화된 설문지를 이용하여 자료를 
수집하였다. 자료 수집 시 윤리적인 측면을 고려하여 학
생들에게 본 연구의 목적과 비밀유지 및 익명성에 대하여 
상세히 설명하고 연구 참여 여부에 대한 동의를 자필서명
으로 받은 후 설문조사를 시행하였으며, 설문이 이루어지
는 동안 본인이 원하지 않으면 언제든지 중단할 수 있으
며 어떠한 불이익도 없음을 설명하였다. 또한 본 연구의 
연구자가 간호학과 교수로서 이해관계를 배제하기 위해 
연구자의 수업을 수강하지 않는 대상자에게 설문을 시행
하였다.

2.5 자료 분석
수집된 자료는 SPSS/WIN 23.0 program을 이용하

여 다음과 같이 분석하였다.
첫째, 대상자의 일반적 특성, 학습자 요인, 교수자 요

인, 시스템 요인, 온라인 수업 만족도는 빈도, 백분율, 평
균과 표준편차로 분석하였다.

둘째, 간호대학생들의 일반적 특성에 따른 학습자 요
인, 교수자 요인, 시스템 요인 및 온라인 수업 만족도는 
t-test와 ANOVA를 실시하였고, 사후검증은 Scheffé 
test로 분석하였다.

셋째, 코로나 바이러스 감염증 상황에서 간호대학생의 
온라인 수업 만족도와 학습자 요인, 교수자 요인, 시스템 
요인 간의 관계는 Pearson’s Correlation으로 분석하였
다.

넷째, 코로나 바이러스 감염증 상황에서 간호대학생의 
온라인 수업 만족도에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위
해 다중회귀분석(Multiple Regression Analysis)을 실
시하였다.



4　　산업융합연구 제20권 제10호

3. 연구결과

3.1 대상자의 일반적 특성
대상자의 일반적인 특성은 Table 1과 같다. 학년은 3

학년 108명(49.1%), 4학년 112명(50.9%)이었으며, 지
난 학기 성적은 4.5점 만점 기준 3.5-3.9점인 경우가 
107명(48.6%)으로 가장 많았다. 학습 장소는 집이 202
명(91.8%)이었으며, 기타 카페, 도서관은 18명(8.2%)으
로 나타났다. 온라인 접근 용이성은 161명(73.2%)이 좋
음, 나쁨의 경우 8명(3.6%)이었다. 주요 학습도구는 데스
크탑, 노트북, 테블릿 PC를 포함한 컴퓨터가 202명
(91.8%)으로 가장 많았으며, 스마트폰으로 학습하는 경
우는 18명(8.2%)으로 나타났다. 도구사용 능력은 우수함 
103명(46.8%), 미흡 4명(1.8%), 매우 미흡 1명(0.5%)로 
나타났다. 

3.2 온라인 수업에 대한 학습자 요인, 교수자 요         
인, 시스템 요인 및 온라인 수업 만족도

온라인 수업에 대한 대상자의 학습자 요인, 교수자 요
인, 시스템 요인 및 온라인 수업 만족도는 Table 2와 같
다. 학습자 요인을 살펴보면 학습 동기는 145점 기준 
103.99±1.07점, 학습 몰입은 50점 기준 35.65±.38점
이었으며, 학습자 요인 전체를 살펴보면 195점 기준 
139.64±1.34점으로 나타났다. 교수자 요인은 75점 기
준 59.41±.64점, 시스템 요인은 35점 기준 27.68±.32
점이었으며 대상자의 온라인 수업 만족도는 40점 기준 
30.28±.41점으로 나타났다. 

Table 1. Demographic characteristics              (N=220)
Characteristics Categories n (%)

Grade 3th 108(49.1)
4th 112(50.9)

Academic 
performance

4.5-4.0 57(25.9)
3.9-3.5 107(48.6)

<3.4 56(25.5)

Learning place House 202(91.8)
Etc.(Library, Cafe) 18(8.2)

Ease of Online 
Access

Good 161(73.2)
Not bad 51(23.2)

Poor 8(3.6)
Main learning 

tools
Computer(Desktop, Notebook, Tablet) 202(91.8)

Etc.(Smartphone) 18(8.2)

Ability to use 
tools

Very good 44(20.0)
Great 103(46.8)

Usually 8(30.9)
Inadequate 4(1.8)
Very poor 1(0.5)

Table 2. Level of learner factor,  instructor factor, 
system factor and learning satisfaction  

(N=220)
Variables Mean±SD Range

Learner factor 139.64±1.34 1-5(39-195)
Learning motivation 103.99±1.07 1-5(29-145)

Learning flow 35.65±.38 1-5(10-50)
Instructor factor 59.41±.64 1-5(15-75)
System factor 27.68±.32 1-5(8-40)

Learning satisfaction 30.28±.41 1-5(8-40)

3.3 일반적 특성에 따른 온라인 수업에 대한 학습자 요인, 
교수자 요인, 시스템 요인 및 수업 만족도의 차이

 대상자의 일반적 특성에 따른 온라인 수업에 대한 학
습자 요인, 교수자 요인, 시스템 요인 및 온라인 수업 만
족도의 차이는 Table 3과 같다. 먼저 학년의 경우 교수
자 요인(p<.001), 시스템 요인(p=.001), 학습 만족도
(p=.040)와 통계적으로 유의한 차이가 있었다. 이전학기 
성적은 학습자 요인(p<.001), 교수자 요인(p=.021), 시
스템 요인(p=.008)과, 학습 장소는 교수자 요인(p=.021)
과 통계적으로 유의한 차이가 나타났다. 대상자의 온라인 
접근 용이성은 학습자 요인(p<.001), 교수자 요인
(p=.014), 시스템 요인(p=.001), 학습 만족도(p=.006)와 
모두 통계적으로 유의한 차이가 있었으나, 주요 학습도구
의 경우 학습자 요인, 교수자 요인, 시스템 요인 및 온라
인 수업 만족도 모두와 유의한 차이가 없었다. 도구사용 
능력의 경우 학습자 요인(p<.001), 교수자 요인(p<.001), 
시스템 요인(p<.001), 학습 만족도(p<.001)와 모두 통계
적으로 유의한 차이가 나타났다. 

3.4 온라인 수업에 대한 학습자 요인, 교수자 요인, 시스
템 요인 및 수업 만족도의 관계 

간호대학생의 온라인 수업에 대한 학습자 요인, 교수
자 요인, 시스템 요인 및 수업 만족도의 상관관계를 분석
한 결과는 Table 4와 같다. 학습자 요인은 교수자 요인
(r=.71, p<.001), 시스템 요인(r=.71, p<.001), 학습만족
도(r=.71, p<.001)와 유의한 상관관계를 나타냈으며, 교
수자 요인은 시스템 요인(r=.84, p<.001)과 학습만족도
(r=.58, p<.001)와, 시스템 요인은 학습 만족도(r=.65, 
p<.001)와 유의한 상관관계를 나타내어 학습 만족도의 
경우 학습자 요인(r=.71, p<.001), 교수자 요인(r=.58, 
p<.001), 시스템 요인(r=.65, p<.001) 모두와 유의한 상
관관계가 있었다. 
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Variables Categories
Learner factor Instructor factor System factor Learning satisfaction 

M±SD t or F(p)
Scheffe M±SD t or F(p)

Scheffe M±SD t or F(p)
Scheffe M±SD t or F(p)

Scheffe

Grade 3th 137.27±16.15 3.03
(.083)

56.73±8.48 18.06
(<.001)

26.62±4.57 10.93
(.001)

29.42±5.33 4.26
(.040)4th 141.92±22.82 62.00±9.84 28.68±4.66 31.11±6.77

Academic 
performance

4.5-4.0 147.25±23.35 8.55
(<.001)
b,c<a

58.51±9.06 3.93
(.021)
a,c<b

27.37±4.64 4.93
(.008)
a,c<b

31.23±5.77
1.82
(.165)3.9-3.5 139.13±17.79 61.16±9.35 28.61±4.71 30.42±6.63

<3.4 132.27±17.38 56.97±10.04 26.23±4.57 29.05±5.55

Learning place House 139.99±19.61 .67
(.413)

58.94±9.33 5.65
(.018)

27.61±4.61 .33
(.564)

30.32±6.04 .08
(.772)Etc.(Library, Cafe) 136.15±23.06 64.20±10.61 28.25±5.79 29.90±7.29

Ease of Online 
Access

Good 143.17±19.17 14.65
(<.001)
c<b<a

60.11±9.36 4.32
(.014)
c<a

28.27±4.57 7.50
(.001)
c<a

30.73±6.32 5.25
(.006)
c<a,b

Not bad 132.73±16.92 58.63±9.48 26.55±4.47 29.88±5.28
Poor 112.50±22.32 50.38±9.74 22.75±5.60 23.5±3.99

Main learning 
tools

Computer(Desktop, 
Notebook, Tablet) 139.42±20.43 .29

(.592)
59.57±9.72 .66

(.175)
27.80±4.76 1.85

(.175)
30.14±6.06 1.34

(.248)Etc.(Smartphone) 142.06±13.09 57.67±7.24 26.22±4.08 31.89±7.05

Ability to use 
tools

Very good 144.95±18.25 18.27
(<.001)

b<a

61.40±9.01 11.79
(<.001)

b<a

28.89±4.35 18.51
(<.001)

b<a

31.60±6.34 11.18
(<.001)

b<a
Great 128.85±18.97 54.96±9.17 24.99±4.42 27.56±88

Usually 130.00±20.10 61.60±11.28 28.20±4.97 28.60±3.44

Table 3. Subjective learner factor,  instructor factor, system factor and learning satisfaction according to 
general characteristics                                                                                                                (N=220) 

Table 4. Correlation among variables                (N=220)
Learner 

factor r(p)
Instructor 
factor r(p)

System 
factor r(p)

Learning
satisfaction r(p)

Learner 
factor 1

Instructor 
factor 

.71
(<.001) 1

System 
factor 

.71
(<.001)

.84
(<.001) 1

Learning 
satisfaction 

.71
(<.001)

.58
(<.001)

.65
(<.001) 1

3.5 온라인 학습 만족도에 영향을 미치는 요인
간호대학생의 온라인 수업 만족도에 영향을 미치는 요

인을 파악하기 위해 일반적 특성 중 수업 만족도와 유의
한 상관관계를 보인 학년, 온라인 접근 용이성, 도구 사용 
능력과, 학습자 요인, 교수자 요인, 시스템 요인을 포함하
여 다중회귀분석을 시행하였다(Table 5). 분석 결과 공
차 한계(Tolerance) 값이 0.1 이상, 분산 팽창 지수
(Variance inflation factor; VIF) 값이 10 이하로 다중
공선성에 문제가 없었으며, Durbin-Watson 값의 경우 
2.13으로 잔차의 독립성에 문제가 없었다. 간호대학생의 
온라인 수업 만족도에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과 
학습자 요인(β=.29, p<.001)과 시스템 요인(β=.51, 
p<.001)이 통계적으로 유의한 영향이 있었으며 모형의 

Table 5. Multiple regression on major satisfaction  
(N=220)

B SE  β  t  p
(constant) -1.94

Learner factor .37 .08 .29 4.42 <.001
System factor .16 .02 .51 7.85 <.001

R2=.55  Adj. R2=.54  F=130.57  p <.001

설명력은 54%, 상대적으로 영향력이 가장 큰 변수는 시
스템 요인(β=.51, p<.001)으로 나타났다. 

4. 논의

COVID-19로 인해 대학교육은 큰 변화에 직면 하였  
다. 시작은 팬데믹으로 인한 불가항력적 변화로 시행되었
지만, ‘WITH COVID-19’ 시대라는 새로운 환경에서 
COVID-19 종식 이후에도 온라인 수업이 더욱 확대될 
것으로 전망되고 있다. 이러한 사회 변화의 흐름에 맞추
어 간호교육에서도 학습자의 만족도를 높일 수 있는 교육
으로의 변화 모색이 요구된다. 이에 본 연구에서는 코로
나 바이러스 감염증(COVID-19) 상황에서 간호대학생
의 온라인 수업 만족도에 대한 영향요인을 확인하기 위해 
본 연구를 시행하였다. 관련 요인 중 일반적 특성에서 수
업 만족도에 유의미한 영향을 주는 것으로 분석된 학년, 
온라인 접근 용이성, 도구 사용 능력을 포함하여 학습자 
요인과 교수자 요인, 그리고 시스템 요인의 관점에서 통
합적으로 분석하였으며, 분석 결과 대상자의 온라인 수업
에 대한 학습자 요인과 시스템 요인이 수업 만족도에 대
한 영향요인임을 확인하였다. 

각각의 결과에 대한 논의는 다음과 같다. 
첫째, 본 연구 대상자의 온라인 수업에 대한 만족도는 

40점 기준 30.28점이었다. 이는 COVID-19 발생 이전
의 이러닝의 효과성에 대한 최우재 등[11]의 연구, 대학 
이러닝 학습자의 학습 성취도에 미치는 영향에 대한 조은
순 등[13]연구, 상호작용 유형에 따른 수업 만족도를 분



6　　산업융합연구 제20권 제10호

석한 전영미 등[31]의 연구에서의 온라인 학습 만족도와 
비교하여 낮은 수준을 보인 반면, COVID-19 발생 이후
의 김미은 등[32]의 학습동기, 교수와 학생의 상호작용 
및 온라인 수업 만족도에 미치는 영향에 대한 연구 결과
보다 높은 수준을 보였다. 이러한 차이는 COVID- 19 발
생 이전의 온라인 수업은 수업 계획에  따라 사전에 온라
인 수업이 계획되어 진행되었기에 본 연구보다 수업 만족
도가 높았다고 분석된다. 반면에 COVID-19 발생 이후
의 김미은 등[32]의 연구보다 본 연구의 학습 만족도가 
높게 나타났는데 선행연구들이 COVID-19 발생 직 후인 
2020년에 진행된 연구들로 온라인 수업이 계획되지 않
은 상황에서 COVID-19 발생으로 인해 갑작스럽게 진행
됨에 따라 적절한 준비가 부족하였지만, 본 연구는 
COVID-19 발생 2년 차인 2021년에 진행되어 그동안 
온라인 학습에 대한 교수자와 학습자의 경험이 반영된 결
과라고 생각된다. 

둘째, 간호대학생의 온라인 수업 만족도에 영향을 미
치는 요인을 파악하기 위해 일반적 특성 중 수업 만족도
와 유의한 상관관계를 보인 학년, 온라인 접근 용이성, 도
구 사용 능력과, 학습자 요인, 교수자 요인, 시스템 요인
을 포함하여 다중회귀분석을 한 결과 학습자 요인과 시스
템 요인이 영향요인으로 나타났다. 이러한 결과는 학습동
기 및 학습 몰입 등의 학습자 요인을 온라인 수업 만족도
에 영향을 미치는 요인으로 보고하는 다수의 선행연구[7, 
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17]들과, 시스템 요인을 온라인 
수업 만족도에 영향을 미치는 요인으로 보고[22, 23, 24, 
25, 26]하는 선행연구들의 결과와 맥락을 같이 한다고 
볼 수 있다. 

마지막으로 본 연구 결과 온라인 수업 만족도에 영향
을 미치는 학습자 요인과 시스템 요인 중 시스템 요인이 
간호대학생의 온라인 수업 만족도에 가장 큰 영향을 미치
는 요인으로 나타났다. 앞서 다수의 선행연구들에서 학습
자 요인과 시스템 요인이 온라인 수업 만족도에 영향을 
미치는 요인으로 본 연구 결과와 같은 맥락의 결과를 보
고하고 있지만, 이 두 요인의 효과 크기를 비교한 점에서 
본 연구의 의미가 있다고 생각된다. COVID-19 발생 이
전의 온라인 수업과 비교하여 수업계획과 사전 준비가 충
분하지 못한 상황에서 온라인 수업이 진행되었고, 
COVID-19 확산과 전파 예방을 위해 온라인 이외의 소
통 창구가 자의와 상관없이 차단된 상황에서 온라인 수업
에 대한 시스템적인 요소가 더 크게 작용되어 이러한 연
구 결과가 나타났다고 분석된다. 

COVID-19 발생으로 인한 팬데믹 이전까지는 일반 
대학들의 온라인 강의 비중은 낮은 상태였다. 그렇다 보
니 대학과 교수자, 학습자 모두 익숙하지 않은 온라인 수
업으로 인해 혼란한 시기를 겪었다. 그러나 이러한 예상
하지 못한 혼란들이 교육방법을 변화시킬 수 있는 기회를 
제공하게 되었고, 이러한 경험들을 통해 한 단계 발전된 
온라인 교육을 준비할 수 있을 것이다. 이를 위해 학습자
들의 온라인 수업에 대한 학습동기와 학습 몰입을 높일 
수 있도록 학습 방법을 선택하고 주도적으로 학습할 수 
있는 기반을 마련과 이러한 학습에 적합한 온라인 운영 
시스템의 개발을 통한 간호교육의 패러다임 전환이 필요
한 시기이다. 

5. 결론 및 제언

본 연구는 코로나 바이러스 감염증(COVID-19) 상황
에서 간호대학생의 온라인 수업 만족도와 이에 영향을 미
치는 학습자 요인, 교수자 요인, 시스템 요인을 확인하고 
온라인 수업 만족도와의 관계를 파악하여, 향후 교과과정 
개발 및 운영에 반영하여 학습자의 만족도를 높일 수 있
는 교육으로의 변화를 위한 기초자료를 얻기 위하여 시도
하였다. 

연구 결과 온라인 수업 만족도는 학습자 요인, 시스템 
요인에 영향을 받으며, 이 중 시스템 요인이 간호대학생
의 온라인 수업 만족도에 가장 큰 영향을 미치는 요인으
로 나타났다.  COVID-19 발생 직후에 시행된 선행연구
와 비교하여 본 연구는 COVID-19 발생 2년 차인 2021
년에 진행되어 그동안 온라인 학습에 대한 교수자와 학습
자의 경험이 반영되어 온라인 수업 만족도가 더 높게 나
타났다 분석되며, 이 두 요인의 효과 크기를 비교한 점에
서 본 연구의 의미가 있다고 생각된다. 

본 연구 결과를 바탕으로 다음과 같이 제언하고자 한
다. 

① 본 연구는 대구 경북의 일부 지역으로 연구 대상자
가 국한되었으므로 표본 대상자의 범위를 확대하여 
온라인 수업 만족도에 영향을 미치는 요인에 대한 
연구가 필요하다. 

② 본 연구결과 온라인 학습에 대한 교수자와 학습자
의 경험이 반영되어 온라인 수업 만족도가 더 높게 
나타났을 것이라 분석하였는데, 이러한 분석을 뒷
받침하기 위해 온라인 수업 경험 정도에 따른 차이
에 대한 연구가 필요하다 사료된다. 
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