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사이버대학 중도탈락 개선을 위한 예측모형 개발

박철
광운대학교 경영정보학과

Development of Prediction Model to Improve Dropout of
Cyber University

Chul Park
Division of Management Information, Kwangwoon University.

요  약  사이버대학교는 20대 중심의 일반대학교 학생보다 사회적 배경, 경제적 요인, IT 지식 및 활용능력 등. 복잡한
교육환경의 변화 요인으로 신입생들의 중도탈락이 높은 실정이다. 따라서 사이버대학교 학생은 일반대학교와 다른 중도
탈락 방지 대책과 개선 방법이 필요하다. 본 연구에서는 A 사이버대학의 2017년 및 2018년 1학기 중도탈락에 영향을
미치는 요인을 추출하고 ‘의사결정트리모델’을 통하여 중점관리 및 상담기준을 분류하여 주요 요인을 도출하였다. 각 주
요 요인에 대하여 의사결정 적용기준과 주차별 추진방법을 제시하여 ‘중도탈락개선모형’으로 구현하였다. 그리고 2019
년 1학기 신입생을 대상으로 실제로 운영되고 있는 사이버대학 강의운영에 적용하였다. 그 결과 ‘중도탈락개선모형’을 
적용한 신입생의 중도탈락률은 4.2% 감소하였고 학업지속비율은 11.4% 증가하였다. 본 연구의 주요한 의미는 설문지 
조사와 사이버대학 LMS(Learning Management System) 학습활동 결과를 동시에 적용하여 객관적인 분석을 하였다
는 것이다. 그러나 학생 자료에 대한 정량적인 요인분석은 되었지만, 정성적인 요인분석이 반영되지 못하였고 연구의 
구조적인 한계점이 있어 후속연구가 필요하다. 본 연구에서 구현된 개선모형은 사이버대학의 중도탈락률 및 학업지속비
율 개선에 유효하게 적용될 것으로 기대한다.

Abstract  Cyber-university has a higher rate of dropout freshmen due to various educational factors, such
as social background, economic factors, IT knowledge, and IT utilization ability than students in twenty
offline-based university. These students require a different dropout prevention method and improvement
method than offline-based universities. This study examined the main factors affecting dropout during
the first semester of 2017 and 2018 A Cyber University. This included management and counseling 
factors by the 'Decision Tree Analysis Model'. The Management and counseling factors were presented
as a decision-making method and weekly methods. As a result, a 'Dropout Improvement Model' was 
implemented and applied to cyber-university freshmen in the first semester of 2019. The dropout-rate
in freshmen applying the 'Dropout Improvement Model' decreased by 4.2%, and the learning-persistence
rate increased by 11.4%. This study applied a questionnaire survey, and the cyber-university students LMS
(Learning Management System) learning results were analyzed objectively. On the other hand, the 
students' learning results were analyzed quantitatively, but qualitative analysis was not reflected. 
Nevertheless, further study is necessary. The 'Dropout Improvement Model' of this study will be applied
to help improve the dropout rate and learning persistence rate of cyber-university.
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1. 서론

사이버대학은 ‘정보․통신 매체를 통한 원격교육으로 
고등교육 받을 기회를 제공하며 열린 학습사회를 구현함
으로써 평생교육의 발전에 이바지(고등교육법 제52조)하
기 위해 설립된 대학’이다. 2001년 최초로 설치된 후 
2019년 19개교가 운영 중에 있으며, 약 20여 년 동안 사
이버대학은 그 규모나 학생 수 및 학과 수에서 지속적인 
성장을 거듭해왔다. 최근 3년간의 입학생 수와 재적 학생 
수를 살펴보면 2017년 30,460명, 2018년 31,342명, 
2019년 31,753명 등이 입학하였으며, 재적학생은 2017
년 124,221명, 2018년 125,118명, 2019년 127,547명
을 유지하고 있다. 

사이버대학의 학과 수는 2017년 297개, 2018년 312
개, 2019년에 327개로 매년 15개씩 학과가 신설되었음
을 감안할 때 입학생 수와 재적학생 수의 증가비율은 기
대에 미치지 못한다. 또한 사이버대학의 졸업자 수는 
2017년 24,217명, 2018년 24,489명, 2019년 24,506
명으로 입학자와의 시간 간격은 있겠지만 약 7,000여명
의 차이가 발생한다.1) 이 인원은 사이버대학에서 중도탈
락 학생으로 추측할 수 있다. 실제로 사이버대학의 중도
탈락률은 오프라인 대학교에 비교하여도 높은 수준을 기
록하고 있다. 2018년 기준으로 전체 4년제 고등교육기
관의 중도탈락률은 약 6.6%이나 사이버대학의 경우에는 
무려 18.9%에 이르고 있다.2)

본 연구의 목적은 높은 사이버대학교의 중도탈락률 개
선을 위하여 개선모형을 설계하고 실제 운영 중인 사이
버대학교에 적용함으로써 중도탈락방지 효과성을 확인하
고자 한다.

본 연구에서는 다음과 같이 연구문제를 해결하고자 한
다. 첫째, 사이버대학교 LMS에서 학생의 객관적인 학습
활동 자료를 활용하여 중도탈락을 예측할 수 있는 주요 
요인을 검증하고 중도탈락개선모형을 설계할 수 있는가. 
둘째, 개발된 중도탈락개선모형을 실제로 운영되고 있는 
사이버대학교에 활용하여 중도탈락률 방지 효과가 있는
가. 이에 본 연구는 사이버대학교에서 중도탈락률 개선안 
모색에 기초 자료를 제공할 것으로 기대한다.

1) 교육통계서비스[웹사이트]. (2019.11.11.). URL: 
https://kess.kedi.re.kr/index

2) 대학알리미[웹사이트]. (2019.11.11.). URL: 
https://www.academyinfo.go.kr/index.do

2. 이론적 배경

2.1 사이버대학교 중도탈락 문제의 심각성
중도탈락은 학생과 대학 그리고 사회적으로 부정적인 

영향을 끼친다. 학생 개인에게 중도탈락은 학위취득의 상
실과 직업 획득 기회의 제한으로 인한 소득이 낮아질 가
능성을 의미하며[1], 이후 타 대학에 재입학하는 경우 추
가적인 비용과 시간이 소모될 수 있다[2]. 대학에게는 기
회비용의 상실, 재정 운영의 부담, 추가 학생 선발로 인한 
비용 증가 등 재정 운영에 부정적인 영향을 미쳐 대학이 
교육정책을 개발하고 운영하는데 어려움을 주게 된다[3]. 
특히 사이버대학은 재정의 대부분을 학생 등록금에 의존
하고 있어 높은 중도탈락은 전체적으로 학교의 질을 제
고하는데 저해요소가 되며 학교 경영의 어려움을 가중 
시킬 수 있다. 사회적으로도 막대한 중도탈락 비용의 발
생과 인적자원을 효율적으로 활용하지 못함으로써 인력
양성이나 고등교육 접근성 제고라는 정책목표를 달성하
지 못하게 될 수 있다[4]. 대학생들의 중도탈락은 재학 중
에 개인적인 이유 또는 대학 기관의 이유 등으로 학업을 
중단하는 것을 의미하며 학업지속과는 반대되는 개념이
다[5]. 중도탈락은 자퇴(drop-out), 휴학(stop-out), 편
입(transfer-out), 선택적 포기(opt-out) 등으로 구성된
다[6]. 최근 들어 대학생의 중도탈락 문제의 중요성이 증
가함에도 불구하고 국내에서는 대학생의 학업 중단 및 
중도탈락에 대한 연구는 많지 않다[7,8,9]. 국내의 경우 
2000년 이후가 되어서야 대학생 중도탈락에 대해 연구
자들이 관심을 갖게 되었으나 아직 충분한 수준의 연구
가 진행되지 않았기 때문에 중도탈락에 대한 연구의 필
요성은 지속적으로 제기되고 있다[10,11].

2.2 중도탈락 선행연구와 그 한계
이은화[12]의 연구에 따르면 그동안 이루어진 대학생 

중도탈락 연구들은 크게 4가지 특징을 보인다. 중도탈락
에 대한 연구의 특징 첫 번째는 대부분 연구들이 학업중
단 원인을 분석하는데 초점을 맞추고 있다는 것이다[13]. 
학업중단 원인에 대한 연구들은 그 중도탈락의 원인을 
주로 학생 개인의 문제로 보고, 개인의 특성과 사회경제
적 배경을 중심으로 진행하는 경우[14,15,16], 대학기관
의 특성[17,18,19,20]을 포함한 개인요인과 대학기관 요
인의 상호작용으로 중도탈락의 원인을 찾는 연구들이 많
았다. 하지만 이들 중도탈락의 원인이나 영향 요인을 개
인이나 기관의 특성에 찾고자 하는 연구의 결과들은 연
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구 간에 서로 다른 변인들을 정하여 연구하였기 때문에 
일관된 영향 요인을 도출하기가 어렵다는 문제가 있다. 
중도탈락 관련 연구들의 두 번째 특징은 연구의 대상들
이 대부분 중도탈락자가 아닌 재학생을 대상으로 설문지 
등의 방법을 통해 중도탈락의 원인을 규명하는 등, 그 원
인을 간접적으로 분석하는 연구가 많았다[13]는 것이다. 
이런 연구들은 ‘중도탈락 의도’에 관한 연구들이라고 볼 
수 있는데, 여러 연구들에서 중도탈락과 중도탈락 의도를 
구분하지 않고 사용하는 문제가 있다. 세 번째 특징으로 
신입생에 초점을 둔 연구가 적다는 점이다[21]. 기존 연
구[13]에 의하면 중도탈락은 1학년 동안 또는 그 이후 바
로 일어나는 경향이 있음으로 신입생 대상의 연구는 매
우 중요하다. 중도탈락 관련 연구들의 네 번째 특징은 연
구대상이 다양하다는 점이다. 4년제 대학생 대상 연구가 
주류를 이루고 있지만, 전문대학생 대상의 연구가 증가하
고 있으며[4,22], 공학전공학생 대상[23,24], 사이버대학 
재학생 대상[25,26,27], 탈북대학생 대상[28] 등. 다양한 
대상에 대한 연구가 진행되었다. 또한 연구자의 전공영역
도 교육학, 경영학, 인문학, 사회과학, 특정 전공 분야 등 
매우 다양하다는 특징이 있다. 이러한 특징 외에도 대학
생 개인이 아니라 중도탈락에 영향을 미치는 대학기관 
자체를 연구대상으로 삼는 경우도 상당수 나타나고 있다
[29,30,31]. 이러한 선행연구의 문제점을 고려하여 본 연
구는 기존 중도탈락 관련 연구의 한계를 극복하고 실제 
기관 경영 등에 실용적인 도움을 제공하기 위하여 중도
탈락자를 예측할 수 있는 모형을 개발하고 실제운영중인 
사이버대학교에 적요함으로써 중도탈락률을 감소시키고
자 한다.

3. 연구방법

3.1 연구방법 및 설문조사
연구방법은 다음과 네 가지 요소를 고려하여 진행하였

다. 첫째, 중도탈락의 예측을 위해 중도탈락 요인을 학생 
개인의 사회적 및 경제적 요인만 아니라 실제 대학생활
에서 발생하는 수업 관련 활동들을 파악하여 보다 정교
한 예측이 가능하도록 하였다. 사이버대학의 수업진행은 
학습관리시스템(Learning Management System, 이하 
LMS)를 통해서 이루어지고 학습활동 대부분이 자동으로 
기록되며, 이러한 로그 데이터를 통해 학생 개인별 학습
활동을 파악할 수 있다.3) 사이버대학을 대상으로 중도탈
락을 연구할 경우 학생 개인별 요소와 학습활동 데이터

를 결합하여  정교한 예측모형을 구현할 수 있다. 두 번
째, 기존 연구들은 중도탈락의 의도를 가진 재학생들을 
대상으로 진행되어 중도탈락과 중도탈락 의도 구분이 명
확하지 않다는 문제점이 있었다. 본 연구에서는 이미 중
도탈락을 한 학생의 학습결과 데이터를 이용함으로써 중
도탈락 학생의 중도탈락 원인 및 중도탈락 의도를 구분
할 수 있다. 본 연구의 대상은 A사이버대학에 2017년 1
학기와 2018년 1학기 신입생 및 편입생 전체를 대상으
로 학생들의 사회적 배경 및 경제적 요인(나이, 성별, 학
력, 연령, 국가장학금액, 직업 등)과 입학 시 설문조사(학
업준비도, IT활용능력, 자기 효능감, 정서적안정도 등)내
용과 개강 후 LMS에서 매주 생성된 학습활동 데이터(강
의 수강시간, 과제제출, 토론참여, 시험 응시여부, 로그인 
횟수 등) 그리고 학기 수업 중 중도포기,  휴학/자퇴 여
부, 다음 학기 등록 여부 등의 정보를 결합하고 데이터 
셋을 구성하여 분석하였다. 그리고 이미 중도탈락 및 학
업중단이 발생한 2017년 1학기 학생과 2018년 1학기 
휴/복학 학습자가 혼재하여 발생되는 연구대상의 문제점 
및 연속성부재 수치를 일부 제외하였다. 세 번째, 고려사
항은 ‘입학 첫 학기’4)학생(신입생)을 대상으로 연구를 진
행하여 신입생에게 영향을 미치는 중도탈락 요인을 명확
히 적용하여 모형을 설계할 수 있다는 것이다. 네 번째 
고려사항은 본 연구를 통해 개발되는 중도탈락개선모형
은 첫 학기부터 5개 구간으로 구분하여 구간별 누적 생
성되는 학습활동 데이터를 활용하여 수업운영 중에 활용 
가능하도록 하였다. 이를 통하여 중도탈락의 요인만 파악
하는 것이 아니라 중도탈락이 예상되는 학생에게 적절한 
프로그램 개입을 통해 궁극적으로 중도탈락률을 낮추는
데 활용될 수 있도록 구성하였다.

설문조사는 A 사이버대학교 사회복지대학 5개 전공 
2017년 1학기, 2018년 1학기 당시 재학생에게 설문조
사 되었으며, 설문 문항은 7개의 카테고리(학업준비도, 
IT 활용능력, 자기 효능감, 정서적안정도, 학습 자율성, 
학습 유연성, 관계연계성)와 22개 문항으로 구성되었으
며, 5점 척도로 구성되어 있다. 조사기간은 2017년 1

3) 이러닝 학습자의 행동 데이터를 분석하여 교육운영 및 성과 개
선에 활용하는 방법을 학습 분석학(Learning Analytics)이라
고 하며, 그 결과를 교수-학습 상황에 적용하여 학습 성과를 향
상시키고자 하는 접근법이다.

4) 일반 대학에서 입학 첫 학기는 신입생들이 입학 한 1학년 1학
기를 의미한다. 사이버대학은 그 특성상 3학년 편입생도 상당 
수 있어 신입생이라고 표현하지 않고 경험하게 되는 학기 의미
로써 입학 첫 학기라는 표현을 사용하였다.
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Depart
ment

2017 Year 1 Semester 2018 Year 2 Semester

Ave
rage

Adm
issio

n

Dropout Expelled Leave of 
absence Registration Adm

issio
n

Dropout Expelled Leave of 
absence Registration

stud
ent rate stud

ent rate stud
ent rate stud

ent rate stud
ent rate stud

ent rate stud
ent rate student rate

Social 
Welfare 353 19 5.4% 33 9.3% 19 5.4% 282 79.9% 437 57 13.0% 33 7.6% 39 8.9% 308 70.5% 75.2%

Senior 
Welfare 87 4 4.6% 4 4.6% 8 9.2% 71 81.6% 117 12 10.3% 10 8.5% 7 6.0% 88 75.2% 78.4%

Welfare 
facility 36 2 5.6% 6 16.7% 3 8.3% 25 69.4% 48 5 10.4% 4 8.3% 2 4.2% 37 77.1% 73.3%

Child 
welfare 65 5 7.7% 8 12.3% 8 12.3% 44 67.7% 69 11 15.9% 5 7.2% 7 10.1% 46 66.7% 67.2%

Youth 
welfare 50 6 12.0% 3 6.0% 2 4.0% 39 78.0% 39 8 20.5% 4 10.3% 2 5.1% 25 64.1% 71.1%

SUM 591 7.2 7% 10.8 9.8% 8 7.80% 92.2 75.30% 710 18.6 14% 11.2 8.40% 11.4 6.90% 100.8 70.10% 72.7%

Table 1. A Cyber   University Dropout Rate

월~3월, 2018년 1월~3월까지 입학시스템과 e-메일을 
통해 조사하였다. 조사 대상자 1,395명 중에서 1,121명
이 응답하였으며 약 80.4% 회수율을 보였다. 회수된 설
문 중 무응답이나 성실하지 않은 71명을 제외하고 남은 
유효 설문응답자는 총 1,050명이며 유효 설문비율은 약 
93%이다.

4. 중도탈락 현황 및 분석

4.1 A 사이버대학 중도탈락 및 학업중단 분석
최근 2년간 A 사이버대학 전체 중도탈락률은 약 19.3% 

이다. 이중 사회복지대학 5개 학부 평균  중도탈락률은 
5.5%이며 2017년과 2018년의 중도탈락률 각각 7%와 
14%로 Table 1.에서 제시하였다. 대학과 학부의 중도탈
락률 차이가 발생한 이유는 학부 특성상 자격증 확보여
부와 현재 관련기관 종사자는 학부졸업의 필요성이 높다
는 사전 설문조사 내용으로 알 수 있었다.

중도탈락자는 개강 후 3주 이내 강의수강을 하지 않거
나 출석을 하지 않은 학생이 대부분이었다. 사이버대학교
의 중도탈락의 주된 원인은 학습자 대부분 연령층이 
30~50대로 이루어져 기존 오프라인학습에 익숙하여 IT 
기기, PC 및 모바일 기기를 통한 학습의 어려움과 생소
한 원격교육방식의 부적응에 있다. 또한 일반대학과 달리 
자기주도 학습에 의하여 학습하는 온라인 교육의 학습 
습관의 차이에서도 불 수 있다. 학습 방식이나 학습 시간
을 알려주는 학습 보조기능 강화나 학습 지원 조교를 활
용하여 온라인 교육에 지원제도나 시스템이 보완된다면 
중도탈락률 감소에 효과가 있을 것이다.

학업중단은 학업지속에 영향을 주며, 학업을 지속할 

수 없는 상황으로는 휴학과 제적으로 나눌 수 있다. 
Table 1.에서 휴학 비율은 각각 7.8%와 6.9%이다. 휴학
서의 주요 사유로는 강의 내용의 어려움, 온라인 강의운
영 방식의 어려움, IT 활용능력 및 학습 환경의 차이에서 
발생하는 부적응 이 주된 원인이었다. 또 다른 이유는 장
학제도 및 국가장학금 안내가 부족하여 경제적인 문제가 
휴학에 영향을 준다는 것을 알 수 있었다. 다양한 장학제
도 및 국가장학금 안내를 통해 경제적인 문제로 학업중
단을 방지할 수 있음을 알 수 있었다. Table 1.에서 제적 
비율은 각각 9.8%와 8.4%이다. 주로 미등록 제적 비율이 
높았다. 대부분 학기등록 안내를 받지 못하였거나, 연락
처 변경으로 일정이 지나서 제적된 경우가 상당수를 차
지하여 휴학생 분석과 비슷한 사유임을 알 수 있었다. 사
이버대학교 학생은 일반대학교 학생과 달리 대부분 직장
인과 주부로 구성되어 있어 직장업무, 가사, 육아 돌봄, 
경제적 문제가 휴학/제적의 원인임을 알 수 있었다. 

Table 2.는 신입생 설문조사에서 중도탈락에 영향을 
주는 50개 요인을 추출하였고 이중 정량화할 수 있는 23
개 요인을 추출하였다. 학과별 전공별 탈락현황과 거주지
역성은 본 연구의 연구 범위와 온라인대학교 특성을 고
려하여 제외하고, 다른 요인들과의 종속성을 찾기 어려운 
일부 요인을 제외하여 최종 18개 요인을 도출하였다.

4.2 기술통계 및 상관관계
본 연구는 2017년 및 2018년 1학기 5개 학부 1,301

명 재학생을 대상으로 e-러닝 강의수강생의 LMS 학습활
동 데이터를 기반으로 4개(중도탈락자, 학기 후 제적생, 
학기 후 휴학생, 학업지속-재등록)집단으로 구분하였으
며, 집단에서 정량화 가능한 요인변수 5개를 추출하였다. 
학업지속과 중도탈락을 연관할 수 있는 종속변수를 주요
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NO Decision item Factor Variable Dropout Factor Applicability Condition
1 Dropout rate by department / major major No Var condition max

2 Status of dropout rate by age group Gage(age) Age Adept age condition
3 Gender Dropout Status sex Adept 　

4 Drop-out rate by admission grade admission-year Adept 　

5 Status of dropout rate by residential 
area area No Var condition max

6 Status of Fallout Rate by Classification quota Adept 　
7 Admission rate by admission order turn Adept 　

8 Basic tuition payment time and dropout 
rate tuition_day Adept 　

9 Scholarship amount and dropout status scholar No Independent unknown

10 Registration amount and dropout status tuition_registration No Independent unknown

11 Support motivation length and dropout 
status motive Adept 　

12 Course credits and dropouts enroll_credit No Independent unknown

13 Examination rate and dropout status mid_term, final_term Interim exams before midterm 
exams 　

14 Week Content Hours and Dropout Status X1_pt ~ X14_pt(8, 15 EXP.) 1/2/4/6week 　

15 Number of login per week and dropout 
status before_login Before open /1/2/4/6week 　

16 Number of classes Q&A week  and 
dropout status X1_Q ~ X15_Q 1/2/4/6week 　

17 Project submission rate and dropout 
status before_paper, after_paper Interim exams before report 　

18 Number of classes notice week and 
dropout status X1_notice ~ X15_notice 1/2/4/6week 　

19 Number of consultation calls week and 
dropout status before_call, X1_call~X15_call Before open/1/2/4/6week 　

20 Self-efficacy scores and dropout status efficacy Adept 　

21 Emotional stability score and dropout 
status emotion Adept 　

22 IT competency score and dropout status IT Adept 　

23 Entrance Examination Score and 
Dropout Status propriety Adept 　

Table 2. Main Factors of Dropout Decision Item

요인으로 적용하였다. SPSS 18.1을 사용하여 기술통계
화 및 상관관계를 Table 3, Table 4.에서 제시하였다.

가설검증에 사용한 통계적 유의수준은 0.05 이하이다. 
e-러닝 학습수강자 1,301명의 주요요인별 중도탈락 학
생은 총 129명(9.92%)이며, 학업지속-재등록 학생은 총 
965명(74.17%)이다.

두 집단에서의 주차별 학습활동에 대한 5가지 요인에 
대한 기술통계는 Table 3.과 같다. 중도탈락자의 경우 
주차별 콘텐츠학습시간 평균은 129.99분(SD=101.22)으
로 전체 콘텐츠학습시간 평균 300.01분(SD=292.21) 보
다 저조한 학습시간을 보이고 있다. 이는 주어진 학습기
간 내에 콘텐츠를 충분히 청취하지 못함을 알 수 있다. 
주차별 로그인 횟수 평균은 7.09회(SD=5.55)회로 전체 

로그인 횟수 평균 18.91회(SD=11.07)보다 저조함을 알 
수 있다. 주차별 수업Q&A 평균은 3.99회(SD=1.14)회로 
전체 수업Q&A 평균 8.99회(SD=4.61)보다 저조함을 알 
수 있다. 주차별 공지사항 확인 수 평균은 15.97회
(SD=5.5)회로 전체 공지사항 확인 평균 19.11회
(SD=7.76)보다 저조함을 알 수 있다. 주차별 전화상담 
횟수 평균은 10.15회(SD=4.7)회로 전체 전화상담 횟수 
평균 8.19회(SD=4.71)보다 높음을 알 수 있다. 학습시간 
및 강의실 로그인 횟수 부진으로 중도탈락을 방지하기 
위하여 수업조교 및 교수자의 전화상담 시도횟수가 증가
함을 알 수 있다. 
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Dropout
n=129

expelled
n=110

Leave of 
absence

n=97

Registratio
n

n=965

Total
n=1,301

Average
(Standard 
Deviation)

Average
(Standard 
Deviation)

Average
(Standard 
Deviation)

Average
(Standard 
Deviation)

Average
(Standard 
Deviation)

week 
content
Course 
time

129.99
(101.22)

221.96
(178.69)

199.99
(157.26)

351.41
(332.25)

300.01
(292.21)

week
Number of 

login

7.09
(5.55)

19.97
(11.25)

18.97
(9.97)

23.70
(15.71)

18.91
(11.07)

week
Class Q&A

3.99
(1.47)

5.56
(1.25)

5.97
(1.28)

11.09
(6.13)

8.99
(4.61)

week
Notice 

number of 
times

15.97
(5.50)

17.77
(7.28)

20.97
(11.18)

23.77
(11.07)

19.11
(7.76)

week
Number of 
consultatio

n calls

10.15
(4.70)

9.81
(5.69)

8.97
(4.58)

6.66
(3.12)

8.19
(4.71)

Table 3. Technical Statistics Analysis Results

1 2 3 4 5

 1. week content 
    Course time 1

 2. week Number 
    of login 0.12 1

 3. week Class Q&A 0.57 0.22 1
 4. week Notice 
    number of times 0.27 -0.57 0.11 1

 5. week Number of 
    consultation calls 0.51 0.19 0.59 -0.51 1

Table 4. Correlation Analysis Results

학업지속-재등록 학생의 경우 주차별 콘텐츠 학습시
간 평균은 351.41분 (SD=332.25), 주차별 로그인 횟수 
평균은 23.7회 (SD=15.71), 주차별 수업 Q&A 평균 
11.09회 (SD=6.13), 주차별 공지사항 확인 수 평균 
23.77회(SD=11.07)로 4개의 주요요인은 전체 평균 보
다 높은 수치를 보였다. 그러나 주차별 상담전화 횟수 평
균은 6.66회(SD=3.12)로 전체 평균 8.19회(SD=4.71) 
보다 낮은 수치를 보인다. 학업지속-재등록 학생의 경우 
학습활동 수준이 높고 수업조교 및 교수자의 학습독려 
활동 수가 적음을 알 수 있었다. 

LMS 학습활동 기록정보에서 추출한 5개의 주요요인
에 대하여 상관관계 분석은 Table 4.에서 제시하였으며 
모든 요인간의 상관이 유의수준 0.05에서 유의하게 분석
되었다. 주차별 콘텐츠 학습시간과 주차별 Q&A는 
(r=0.57), 주차별 콘텐츠 학습시간과 주차별 상담전화 회
수는 (r=0.51), 주차별 Q&A와 주차별 상담전화 횟수
(r=0.59)는 다소 높은 상관을 보였고, 주차별 로그인 횟
수와 주차별 공지사항 확인 수(r=-0.57), 주차별 공지사

항 확인 수와 주차별 상담전화 횟수(r=-0.51)으로 부적
인 상관을 보였다. 이중에서 주차별 Q&A와 주차별 상담
전화 횟수는 높은 상관을 가지며, 주차별 학습시간 횟수
가 2개의 요인에 대하여 주요종속변수로 작용됨을 알 수 
있다.

4.3 중도탈락 주요요인 분석
Fig. 1, Fig. 2, Fig. 3.은 앞선 Table 3, Table 4.에서 

중도탈락 방지에 효과적인 3가지(콘텐츠 학습시간, 강의 
Q&A, 상담전화 횟수) 주요요인에 대하여 LMS 학습활동 
데이터를 분석하였다. Fig. 1.은 사이버대학교 학생의 상
담전화 횟수와 중도탈락을 그래프로 나타내었다. 학기 초 
중도탈락은 매우 높지만 강의주차가 증가하고 상담전화 
횟수가 증가할수록 중도탈락이 낮아짐을 알 수 있다. 상
담전화 활동이 중도탈락을 감소시키는 주요 요인임을 알 
수 있다.

Fig. 1. Number of Counseling and Dropout Rate

Fig. 2.는 사이버대학교 학생의 콘텐츠 학습시간과 중
도탈락을 그래프로 나타내었다. 콘텐츠학습시간이 높고 
강의수강 횟수가 많을수록(반복학습) 중도탈락이 낮음을 
알 수 있다. 중도탈락(D)의 경우 다른 그룹과 비교하여 
학습시간이 부족함을 알 수 있다. 콘텐츠 학습시간이 중
도탈락을 감소시키는 주요 요인임을 알 수 있다.

Fig. 2. Content Listening Time and Dropout Rate
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Week Model Main Factor Decision Tree Analysis
Before Open

Model
 - Number of login before the start of the course, application fee, self-efficacy,
   number of consultation calls

 - The number of consultation
   telephones is high
 - The number of Q&A is small
 - Less learning time
 - IT score is low
 - Self-efficacy score is low
 - The test rate is low
 - The number of lecture notice 
   checks is small
 - A younger entrant

1 Week Model - The number of login per week, the number of calls on the 1st week, the lecture
  time, the age and self-efficacy

2 Week Model - Cumulative number of login in the second week, number of calls to the second
  week, lecture time in the second week, IT score

4 Week Model - Cumulative number of login in 4th week, cumulative number of calls on the 
4th week, Q&A in 4th week, IT score, entrance order

6 Week Model
- Cumulative number of login in the 6th week, Q & A in the 6th week, the 

examination test rate before the midterm exam, and the task rate before the 
midterm exam

8 Week Model - 8 week cumulative lecture hours, 8 week cumulative counseling calls, 8 week 
  Q&A, self-efficacy

Table 5. Dropout Improvement week process model

Fig. 4. Decision Tree Analysis Modeling

Fig. 3.은 사이버대학교 학생의 강의 Q&A 활동과 중
도탈락을 나타내는 그래프이다. 8주, 14주 횟수 증가는 
중간고사, 기말고사 학습내용 Q&A 수 증가이다. 학생과 
교수, 조교의 수업 Q&A 횟수가 증가할수록 중도탈락이 
낮아짐을 알 수 있다.

Fig. 3. Number of Q&A and Dropout Rate

5. 중도탈락개선모형 구현

A사이버대학교에서 도출한 요인별 중도탈락개선모형 
주차별 추진사항을 결정하기 위하여 결정계수 기준을 
Fig. 4.에서 제시하였으며, 주차별 추진 방법을 Table 5.
에서 제시하였다.

학생의 LMS 학습활동(상담전화 횟수, Q&A 횟수, 콘
텐츠 학습시간, 공지사항확인 횟수, 입학 전 IT 활용점수, 
자기 효능감, 중간고사 전 수시시험 응시율)으로 평균이
하 학습활동 기록을 중점관리 기준으로 Fig. 4. ‘의사결정
트리모델링’에 적용하였다. Table 5.에서는 앞서 LMS 
학습활동과 중도탈락 분석결과를 토대로 중간고사를 시
점으로 그 이전이 이후보다 중도탈락이 높다는 결과를 

반영하여 중간고사 이전까지 탈락률에 영향을 주는 주차
별 요인과 판단 기준을 정리하였다.

Fig. 5.는 중도탈락개선모형을 나타내었으며 모형은 
크게 두 단계로 나누어진다. 

첫 번째 단계는 ‘분석 단계’이다. 학습 주차별 주요 요
인을 학생 학습활동과 비교하여 ‘의사결정트리모델링’에 
적용하고 ‘상담진행 절차’와 ‘학생지원 절차’로 구분하는 
역할을 하는 단계이다. 개강 전 학교 홈페이지 로그인 횟
수, 전형료 납부현황, 자기 효능감 설문자료 등. 이러한 
데이터를 근거로 중도탈락 원인을 분석하고, 개강 후 학
습 주차별, 주요 요인별 LMS 학습활동(로그인 횟수, 콘
텐츠 학습시간, Q&A 횟수 등)과 홈페이지 커뮤니티 활
동(공지사항, e-메일, 기타 활동)과 학적 정보의 상세자
료를 분석하여 다음 단계인 ‘상담실행 단계’로 전달하는 
과정을 보여준다.

두 번째 ‘상담실행 단계’에서는 ‘상담진행 절차’와 ‘학
생지원 절차’으로 나누어 진행하게 된다. ‘의사결정트리
모델링’에서 분석된 자료를 기준으로 중도탈락을 방지하
기 위해 교수자와 수업조교가 학생의 학습연속성 확보를 
위하여 ‘학습상담 진행절차’를 수행한다. 상담을 통해 새
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Fig. 5. dropout Improvement Model

Departm
ent

Dropout Improvement Model No Adept Dropout Improvement Model Adept
Differen

ce
(Registra

tion)

Differe
nce

(Drop
out)

2017 Year 1 Semester 2018 Year 1 Semester 2019 Year 1 Semester

tot
Dropout Expelled Leave of 

absence
Registratio

n tot
Dropout Expelled Leave of 

absence Registration
tot

Dropout Expelled Leave of 
absence Registration

std rate std rate std rate std rate std rate std rate std rate std rate std rate std rate std rate std rate
Social 

Welfare 353 19 5.4% 33 9.3% 19 5.4% 282 79.9% 437 57 13.0% 33 7.6% 39 8.9% 308 70.5% 439 17 3.9% 11 2.5% 11 2.5% 400 91.1% 15.93% -5.34%

Senior 
Welfare 87 4 4.6% 4 4.6% 8 9.2% 71 81.6% 117 12 10.3% 10 8.5% 7 6.0% 88 75.2% 88 3 3.4% 3 3.4% 3 3.4% 79 89.8% 11.36% -4.02%

Welfare 
facility 36 2 5.6% 6 16.7% 3 8.3% 25 69.4% 48 5 10.4% 4 8.3% 2 4.2% 37 77.1% 56 4 7.1% 2 3.6% 3 5.4% 47 83.9% 10.66% -0.84%

Child
welfare 65 5 7.7% 8 12.3% 8 12.3% 44 67.7% 69 11 15.9% 5 7.2% 7 10.1% 46 66.7% 60 3 5.0% 3 5.0% 2 3.3% 52 86.7% 19.49% -6.82%

Youth
welfare 50 6 12.0% 3 6.0% 2 4.0% 39 78.0% 39 8 20.5% 4 10.3% 2 5.1% 25 64.1% 42 5 11.9% 4 9.5% 4 9.5% 29 69.0% -2.00% -4.35%

Tot/Avg 591 7.2 7.0%10.89.78% 8 7.84% 92.2 75.30
% 710 18.6 14.0% 11.2 8.39% 11.4 6.87% 100.8 70.10% 685 6.4 6.30% 4.64.80% 4.6 4.80% 121.4 84.10

% 11.40% -4.2%

Table 6. Dropout Improvement Model Operation Results

로운 온라인 학습 부적응 해소와 두려움 감소를 위함이
다. ‘학생지원 절차’는 학생의 경제적인 상황과 IT 활용능
력, 온라인 학습방법 개선 같은 심리적 불안감을 해결하
기 위해 행정지원을 통하여 심리적 불안감 해소와 자기 
효능감 향상을 위함이다.

6. 결론

본 연구는 A 사이버대학교 중도탈락률 개선을 위하여 
탈락에 영향을 주는 주요 요인을 도출하고 탈락 방지를 
위한 개선모형을 구축하고 실제 운영되고 있는 사이버대
학교에 적용하여 중도탈락 방지 효과를 확인하고자 하였
다. 중도탈락개선모형은 2019년 1학기 A 사이버대학 5
개 학부 685명을 대상으로 적용하였다. 중도탈락에 영향
을 줄 수 있는 주요 요인은 2017년 및 2018년 1학기 재

학생에게 진행된 설문조사 결과에서 탈락률과 밀접한 23
개 요인을 도출하였다. 

그리고 5개 학부 학생의 LMS 학습활동 데이터를 기
술통계 결과를 분석하여 23개 요인에서 18개의 주요 요
인을 도출하였다.

‘의사결정트리모델링’에 적용하기 위해 상관관계 분석
을 통하여 주요 3개 요인을 적용한 중도탈락개선모형을 
Fig. 5.에서 구현하였다. Table 6.은 중도탈락개선모형
을 실제 운영되고 있는 A 사이버대학에 적용하고 2019
년 1학기 운영결과를 제시하였다.

2019년 1학기 중도탈락률 분석 결과와 지난 2017년 
및 2018년 1학기 중도탈락률 비교 분석 결과는 다음과 
같다. 중도탈락개선모형을 적용한 학생들의 중도탈락률
은 미적용한 학생들보다 약 4.2% 감소하였고 중도탈락개
선모형을 적용한 학생들의 학업지속비율은 미적용한 학
생들보다 약 11.4% 증가하였다. 이러한 결과를 볼 때 중
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도탈락개선모형을 적용한 학생들의 중도탈락률과 학업지
속비율이 개선되었음을 알 수 있었다. 

학업지속비율의 경우 1개 학부에서는 오히려 2% 감소
되었는데, 이는 A사이버대학교 청소년복지학과와 아동학
과에서 두 학부간의 자격증 이수여부와 관련하여 학생의 
일부가 소속 학과를 전과하여 수치에 대한 변이가 있었다.

본 연구의 결과로 학습 주차별 주요 요인(콘텐츠 수강
시간, 강의 Q&A, 상담전화 횟수 등) 관리가 중도탈락 예
방과 학습지속 비율 향상에 중요한 요소임을 확인하였다. 
이는 선행연구에서 중도탈락의 원인이나 영향에 대하여 
일관된 핵심요인 도출이 필요하다는 선행연구와 일치하
며[14,20,21,22], 중도탈락이 높은 1학년 신입생을 대상
으로 진행되어야 한다는 선행연구 결과와 일맥상통 한다
[8,27,29,30,31]. 본 연구에서 중도탈락이 결정되는 주요
시점에서 주차별로 관리 방법을 구분하고 주요 요인에 
대한 적절한 대응 방안을 수행하는 것이 중도탈락 위기
를 대비하는 적절한 방안임을 확인할 수 있었다. 

본 연구의 의의는 다음과 같이 요약할 수 있다. 첫째, 
중도탈락이 높은 주요 원인을 분석하고 이를 예방할 수 
있는 방안을 제시하였다. 사이버대학교 학생은 일반대학
교와 중도탈락의 원인이 다르다. 일반대학교에서는 주 연
령층이 20대 이지만 사이버대학교는 30~50대 이다. 사
회적 배경, 경제적 요인, 교육환경의 변화, IT지식 및 활
용능력 등. 모든 배경이 다르기 때문에 다양한 중도탈락 
요인이 존재하기 때문이다. 사이버대학교의 주된 진학 사
유는 소속직장에서 전문성 확보, 대학 졸업 후 오랜 기간 
학업 단절로  인한 재교육 필요, 학력수준 향상 등. 개인
의 학업수준 향상 등이 주된 원인이다. 이러한 사이버대
학교 학생은 일반대학교 학생처럼 중도탈락 방지대책으
로 문제를 개선하기에는 한계가 있음을 의미하며 온라인 
대학 교육에서 중도탈락률 개선을 위해서는 자기주도 학
습 강화, 학습 활동의 성실성, 학습 연속성 등이 필요하며 
다수의 연구결과에서도 이러한 부분을 강조하고 있다. 성
인학습자의 경우 대다수가 직장이나 가정이 있어 자기주
도 학습이나 학습 활동의 연속성을 기대하기는 쉽지 않
으며 새로운 온라인 학습 환경에 대하여 적응하기도 쉽
지 않다. 따라서 앞선 연구결과에서도 교수자와 학습조교 
등의 지속적이고 적극적인 안내활동을 통하여 성인학습
자의 심층적 이해와 자기 효능감을 향상시켜서 자기주도 
학습을 충분히 수행 할 수 있도록 하는 것이 중도탈락 방
지에 효과가 있음을 알 수 있다.

둘째, 사이버대학교 신입생의 높은 중도탈락을 해결할 
수 있는 개선모델을 제시하고 실제 사이버대학교에 적용

하여 탈락에 영향을 미칠 수 있는 주요 요인을 검증하였
다는 것이다. A 사이버대학교에서는 입학 후 8주차(중간
고사)별로 탈락률에 영향 미치는 주요 요인에 대하여 상
담과 학습활동 관리를 체계적으로 운영하였다. 2019년 
1학기 운영 결과에서도 알 수 있듯이 중도탈락률은 4.2% 
감소하였고 학업지속비율은 11.4% 증가하였다.

셋째, 본 연구에서는 입학 전 신입생 설문조사를 통해 
사전에 입학생 수준을 알 수 있는 정보와 학생 학습활동
을 LMS를 통하여 확보하여 두 가지 정보를 모두 활용하
여 중도탈락을 방지할 수 있는 단계적 해결방안을 제시
하였다는 것이 주요한 의미라고 할 수 있다. 본 연구에서
는 학생의 학습활동 데이터를 활용하여 학습 패턴을 실
시간으로 파악하고 교수자와 학습자 간의 교수학습에 필
요한 모든 요인을 판단하고 대응하여 중도탈락 위험에 
속한 학생들에게 실질적인 도움을 줄 수 있다는 것을 알 
수 있었다. 기존의 중도탈락에 관한 연구는 중도탈락 학
생의 특징만 도출하고 역으로 그 결과만 조사하는 방식
이라고 하면, 본 연구에서는 실제 운영 중인 LMS에서 학
생의 수업정보를 확보하고 분석하여 중도탈락을 사전에 
예방 할 수 있는 방안을 모색 하였다는 것에 대하여 차별
성을 두었다고 할 수 있다. 그러나 학생의 학습활동 정보
는 LMS에서 추출하고 요인별로 그 데이터를 활용하지만 
교수자와 학습조교는 이러한 주요 요인에 대하여 자동적
으로 제공하거나 알림을 제시하는 기능이 제공되지 않아 
유의미한 지표 및 수치를 직접 분류해야 했다. 추후 이러
한 기능을 LMS 시스템 내부에 추가로 반영될 필요가 있다.

본 연구의 제한점과 후속연구의 필요성은 다음과 같
다. 첫째, 본 연구는 모든 사이버대학교가 아닌 특정 A 
사이버대학교에서 운영되는 8개 학부와 소속된 47개학
과 및 전공의 중도탈락 원인을 전수 분석을 하지 못하였
고 1개 단과대학과 5개 전공에 대하여만 분석이 이루어
져, 더욱 명확한 결과 분석을 위해서는 신입생 전체에 대
한 분석이 이루어져야 할 필요성이 있다. 또한 인문계열, 
공학계열, 상경계열, 예술계열에 따라서 학생간의 IT활용
능력, 학습활동, 자기효능감이 서로 상이할 수 있어 계열
에 따른 연구결과를 확인 할 필요가 있다. 둘째, 본 연구
는 기존의 설문지조사 방식과 LMS에서 도출된 학습활동
을 동시에 연구에 적용하여 객관적인 측정을 하였다는 
것이다. 그러나 학생에게 추출한 이러한 자료들이 정량적
인 수치분석만 이루어지고, 학생들의 정성적인 분석이 반
영되지 못한 구조적인 한계가 있었으며 학생 개인의 세
밀한 상담과 그 내용에 대한 정성적인 요인분석을 반영
하고 보완된 후속 연구의 필요성이 있다. 이러한 연구의 
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제한점이 있지만, 본 연구는 실제 운영되고 있는 사이버
대학교를 대상으로 설문조사방식과 LMS 학습활동 두 부
분을 모두 분석하여 중도탈락개선모형을 구현하고 실제 
사이버대학교에 적용하여 중도탈락을 사전에 예방할 수 
있는 방법을 제시하고 중도탈락을 방지하는 유의미한 결
과를 확인할 수 있었다는 것이다. 이후 이러한 연구의 제
한점을 더욱 보완하여 사이버대학에 적용한다면 현재 중
도탈락 문제를 현저히 개선할 수 있을 것으로 사료된다.
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